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PROLOGO

El ruido provoca molestia en casi todas las ciuslade
europeas afectando a la calidad de vida de la
poblacién. La politica de la Comisién Europea
persigue conseguir un nivel alto de salud y
proteccibn medioambiental, siendo la proteccién
contra el ruido uno de los objetivos perseguidos.
Esta politica se inicié con el 5° Plan de Accion
Medioambiental de la Comisién Europea (1993) y
su Libro Verde sobre el ruido del futuro (1996).
Posteriormente, el 7° Plan de Accion
medioambiental (2013) puso de manifiesto que la
contaminacion acustica debia decrecer
significativamente para el 2020, acercando los
niveles de ruido a los limites recomendados por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

La Directiva Europea 2002/49/EC de Evaluacion y
Gestion del Ruido Ambiental (a partir de ahora
nombrada como Directiva) aprobé la definicion de
un método comun para evitar, prevenir o redusir lo
efectos nocivos de la exposicion ante el ruido.

Para ello, la Comisién Europea pidié a los Estados
Miembros la elaboracion de mapas de ruido de los
principales focos de ruido (carretera, ferrocarril,
trafico aéreo y actividades industriales) y, en un
documento posterior, la elaboracién del plan de
accion estratégico, incluyendo como objetivo
principal la consideracion de areas de conflictiey
zonas tranquilas.

Ademds, un numero elevado de estudios
psicosociales han demostrado que el ruido afecta a
las relaciones sociales, por lo que es el momeato d
hacer de los espacios urbanos lugares agradables.
En este sentido, el principal problema ambiental es
la necesidad de mejorar la definicibn de Zonas
Tranquilas.

La Directiva define una “zona tranquila” como un
“area, delimitada por la autoridad competente, que
no esta expuesta, por ejemplo, a un valor de Lden o
de otro indicador de ruido mayor a un cierto umbral
(establecido por cada Estado Miembro) para
cualquier fuente de ruido”. De hecho, esta
definiciobn resume uno de los principales objetivos
de la Directiva, que es preservar el ambiente
acustico donde éste sea bueno. Sin embargo, la
Directiva no es suficientemente clara para facilita
una apropiada evaluacion y gestion (plan de accion)
de zonas tranquilas en ambientes urbanos.

A esto hay que afadir el hecho de que es habitual

que en las &reas en las que se espera encontrar un
ambiente tranquilo (como parques publicos,
jardines, espacios urbanos abiertos, plazas ysatio
de colegio) se superen los umbrales de ruido
definidos en las leyes nacionales, en aquellosscaso
en gue dichos limites de ruido existen.

Por eso, ademas de la necesidad de reconocer y
proteger zonas que en la actualidad son tranquilas,
también existe el problema de cémo identificar y
gestionar zonas urbanas que son utilizadas por la
ciudadania pero que en la actualidad no son
tranquilas, y definir qué acciones son necesarias
para asegurar que estas zonas tengan un ambiente
acustico adecuado a las funciones para las que
fueron disefadas.

QUADMAP (Definicibn y gestibn de zonas
tranquilas) es un proyecto LIFE centrado en Zonas
Tranquilas Urbanas que comenzd en septiembre del
2011 y finalizé en marzo de 2015. El objetivo del
proyecto es desarrollar un método y una guia para |
identificacion, delimitacion, caracterizacion, majo

y gestion de las zonas tranquilas urbanas, tainoco

se define en la Directiva.

El Proyecto también ayudara a clarificar la
definicibn de zonas tranquilas urbanas, su
significado y su valor afiadido para la ciudad yapar

la ciudadania, en términos de salud, seguridad y
disminucion del estrés.

En cuanto a su alcance, el objeto de esta guiaess q
sea aplicada para zonas tranquilas urbanas pero en
el proyecto también se aplic6 el procedimiento
propuesto en areas naturales ubicadas fuera de la
ciudad (por ejemplo, en el caso de estudio realizad
en Bilbao). Tras esta experiencia, se concluyé que
se debian aplicar algunos cambios al método
propuesto para que fuera valido para Zonas
Tranquilas en ambientes fuera de entornos urbanos.
El Proyecto ha resuelto el reto de definir un
procedimiento lo mas sencillo posible, a la vez que
se ha optimizado la oportunidad de dar una valiosa
aportacion a los planes de gestion de ruido.

Esta Guia constituye uno de los principales
resultados finales. Se redact6 para ayudar a los
actores politicos, a las administraciones interesad

y a las autoridades competentes, a comprender los
requisitos de la Directiva relacionados con las
Zonas Tranquilas Urbanas y proponerles una
metodologia completa y evaluada para responder a
esos requisitos. Ademas, esta Guia ayudara a dar
respuesta a algunas cuestiones de investigacion
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identificadas en la “Guia de buenas practicas de
zonas tranquilas”, publicadas en 2014 por la EEA
(Agencia Medioambiental Europea), en particular a
la necesidad de combinar en su evaluacion la
percepcién acuUstica de los usuarios de la zona
tranquila con su opinién general sobre la zona.

Esta Guia proporciona indicadores para seleccionar,
analizar y gestionar zonas tranquilas urbanas, y
también propone herramientas especificas para
abordar cada una de las etapas mencionadas.

Dado que existe una variedad amplia de intereses y
capacidades entre las administraciones locales y d
gue se destaca el interés de que la gestion de zona
tranquilas urbanas esté coordinada con otras
politicas de espacio publico urbano, la Guia ofrece
un alto grado de flexibilidad en su aplicacién.

Asi, la idea no es presentar un procedimientoajgid
sino un método completo que expone varios
criterios validos que se pueden aplicar para disefa
una zona tranquila urbana.

Este documento no es una posicion oficial en
nombre de la Comisién Europea. En este sentido, el
documento oficial es la Directiva y sus
transposiciones a la legislacion nacional de los
diferentes Estados Miembros. Si, en algin caso, las
sugerencias contenidas en esta Guia entraran en
contradiccion con la Directiva, es ésta la que se
deberia aplicar.
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ESTADO DEL ARTE

La mencionada definicién de zona tranquila en la
Directiva da libertad a los Estados Miembros para
delimitar, evaluar y designar dichas zonas.

El Articulo 8 expone que el objetivo de los planes
de accion de las ciudades debe ser proteger las
zonas tranquilas urbanas, aunque no se dan
requisitos especificos.

Ademas, han aflorado problemas de uniformidad de
criterios incluso en el mismo pais (por ejempls, la
aglomeraciones no se definen de la misma manera)
y solamente unos pocos Estados Miembros han
considerado planes para la proteccion de zonas
tranquilas urbanas o en el ambito rural, aunque
estén especificamente exigidos en la Directiva.

En relacién a las zonas urbanas, en la mayoria de
los Estados Miembros todavia no existe un
procedimiento para la seleccion de Zonas
Tranquilas Urbanas. En los otros estados, hasta la
actualidad se han utlizado muy diferentes
aproximaciones (cualitativa y cuantitativa) para
analizar y evaluar estas zonas. En los lugaresedond
se utlizan criterios nacionales y locales en la
identificacion y proteccion de zonas tranquilas

urbanas, éstos se fundamentan en diferentes
planteamientos.
De esta “libertad de eleccion” han resultado

colecciones de datos heterogéneas asi como
aproximaciones divergentes a lo largo de la Union
Europea. En todos los proyectos e iniciativas
financiadas por la Unidbn Europea emerge
claramente la necesidad de desarrollar una
metodologia comun para la seleccion evaluacién y
gestion de zonas tranquilas.

La evaluacion de como fueron inicialmente
implementadas las exigencias de la Directiva
muestra que se presta poca atencion a las zonas
tranquilas urbanas, al menos en lo relacionado con
su implementacion desde un punto de vista practico.
La experiencia de los socios de QUADMAP en su
trabajo a nivel local indica que las carenciasan |
implementacion de la Directiva en este sentido son
debidas al desconocimiento acerca de métodos y a
la falta de prioridades. Como consecuencia, todos
estos aspectos han sido abordados en el proyecto
QUADMAP.

En la primera fase del proyecto QUADMAP, se
llevé a cabo una investigacion sobre el estado del
arte. Ademéds, se realiz6 una encuesta en varios

paises europeos, preguntando a las autoridades
competentes implicadas en la implementacién de la
Directiva sobre los métodos usados en el
tratamiento de zonas tranquilas urbanas (Ver Anexo
l).

Los resultados de este trabajo de QUADMAP
mostraron que las autoridades competentes estan
muy interesadas en disponer de una metodologia
completa en relacion con las zonas tranquilas
urbanas.

De hecho, en los ultimos afios, se han desarrollado
articulos y guias para la designacion de zonas
tranquilas como parte de la estrategia de planes de
accioén en algunos paises, como en ltalia, Portugal,
Suecia, Rumania, Bulgaria, Polonia, Eslovenia,
Hungria, Eslovaquia, Holanda, Estonia, Letonia y
en Espafia. Otros Estados Miembros permiten que la
designacién de Zona Tranquila se realice basandose
en criterios locales. No obstante, es evidente la
necesidad de que exista una aproximacion
homogénea a nivel europeo que sea practica y de
sencilla aplicacion.

En el andlisis del estado del arte llevado a cabo e
QUADMAP se ha detectado que muchos paises ya
poseen una definicion oficial de Zona Tranquila
Urbana. En muchos de los paises en los que existe
una aproximaciéon general, una zona se declara
tranquila porque cumple con la definicién
establecida a nivel nacional o porque cumple unas
exigencias cualitativas (seguridad, limpieza,
placidez, zona verde o natural, etc.) o cuantibativ
(especialmente limites de valores Lden).

También se da mucha importancia a las consultas
publicas y al paisaje sonoro (preservando y
promoviendo un ambiente acuUstico positivo).
Algunas ciudades preferirian no tener una
metodologia nacional estandarizada para aplicar en
cada situacion, sino un método especifico disefiado
para cada caso piloto. En Florencia y Paris se han
desarrollado métodos testados en la practica para |
seleccion de zonas tranquilas urbanas en los que se
describe cada una de las etapas para ello.

En relacion a la etapa de analisis de zonas tri@squi
urbanas, muchas ciudades han adoptado el mismo
criterio que se utiliz6 para su seleccién. Por
ejemplo, limites de ruido del indicador Lden y
exigencias cualitativas.

En Rotterdam y en el area del Gran Lyon se han
llevado a cabo encuestas de campo para comprobar
la validez de los criterios utilizados en la etapa
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previa de seleccién. Los resultados de estos estudi
han demostrado la validez de los criterios utilg=ad

y la necesidad de wusar los métodos de
seleccién/andlisis identificados para cada poténcia
zona tranquila.

En Paris y Rennes, se han evaluado nuevos
indicadores para entender si un espacio se percibe
como tranquilo, teniendo en cuenta para ello varios
parametros cualitativos.

Con respecto a la gestion de zonas tranquilas
urbanas, en esta etapa generalmente se procura
preservar la calma de estas zonas tranquilas grevit
el incremento de los niveles de ruido.

En muchos paises, todavia no se han introducido
técnicas o metodologias de gestion. En general,
existe un esfuerzo comuin para entender cual es la
responsabilidad de cada autoridad local y nacional
en la gestion de zonas tranquilas y para asegurar e
acceso publico a las mismas.

Varios Estados Miembros han decidido incluir
también criterios no acusticos en la definicién de
zonas tranquilas. Ejemplos de esos criterios no
acusticos para zonas tranquilas en aglomeraciones
son: distancia a la fuente sonora mas relevante,
acceso publico, funcionalidad como espacio
recreativo, densidad poblacional, presencia de
edificios sensibles al ruido (centros educativatey
salud) y expectativas de la ciudadania. Ejemplos
adicionales de criterios no acusticos para zonas
tranquilas en campo abierto incluyen el estatus del
area como reserva natural o protegida, areas
extensas no expuestas a ruidos antropogénicos y
paisajes no interrumpidos por edificios.

Guia QUADMAP 6
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DEFINICION DE ZONA
TRANQUILA URBANA
PROPUESTA POR EL PROYECTO
QUADMAP

Para cumplir los requerimientos de la Directivaacad
ayuntamiento u d6rgano de administracion de la
aglomeracién debe comenzar por clarificar la
definicion de Zona Tranquila Urbana.

Para ello, se tiene en cuenta la definicion de la
Directiva: zona tranquila en una aglomeraciéon®
debe significar una zona, delimitada por la
autoridad competente; por ejemplo, que no esté
expuesta a un valor de Lden, o de otro indicador de
ruido adecuado, mayor a un cierto valor
establecido por el estado miembro, para cada
fuente de ruido.

Esta definicidon proporciona un marco general, pero
considerando los resultados derivados del anélisis
del estado del arte, se deben también tener etiacuen
otros criterios adicionales:

 Usos y funcionalidades importantes para la
declaracion de un area como zona tranquila urbana;
* Preservacion de zonas urbanas que ya pueden ser
consideradas como tranquilas y/o definicion de
nuevas zonas urbanas como potencialmente
tranquilas;

e Otras variables incluidas en el concepto de
tranquilidad (o de alguna manera relacionadas con
ello): seguridad, paisaje, accesibilidad, condieton
ambientales, etc.

Estos criterios estan principalmente afectados no
solo por politicas medioambientales, sino que
también estan condicionados por estrategias de
gestion de cualquier espacio urbano.

Por eso, QUADMAP propone, la siguiente
definicibn de zona tranquila urbana, para
complementar la aportada por la Directiva:

‘una Zona Tranquila urbana es una zona urbana
cuyo uso y funcionalidad actual o futura requiere
de un ambiente acustico especifico, que contribuya
al bienestar de la poblacién’.

Dado que una evaluacién positiva del ambiente
sonoro y del ambiente general depende de mas
variables que las especificamente acusticas, se

deben incluir mas aproximaciones en la
metodologia para la seleccidn y analisis de Zonas
Tranquilas Urbanas.

Recordemos que el ultimo objetivo de la definicion
de zonas tranquilas urbanas es proporcionar a la
gente zonas donde puedan evadirse del estrés. diario
Como conclusion, las zonas tranquilas urbanas
deben contribuir a reducir el estrés y a mejorar el
bienestar de la ciudadania que las usa. Este aspect
se debe tener en cuenta cuando se define el proceso
de gestién de las zonas tranquilas urbanas.

Guia QUADMAP
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METODOLOGIA QUADMAP
INTRODUCCION

La metodologia propuesta en esta Guia esta
esencialmente organizada en 3 etapas principales: |

pre-seleccion de potenciales zonas tranquilas
urbanas, el analisis aplicado para declararlas como
zonas tranquilas urbanas y su gestién. El conjunto
de variables considerados en estas tres etapas y lo
procedimientos a utilizar en cada una de ellanesta

descritos en las siguientes secciones de la guia.

La metodologia propuesta se basa en el cruce de

informacién de cuatro fuentes principales:

- Mapa de Ruido Ambiental (contiene
estimaciones del nivel de ruido generado por el
trafico rodado, ferroviario, aéreo y por
actividades industriales) en el municipio o la
aglomeracion, y estad elaborado aplicando la
metodologia establecida en la Directiva. Por
razones practicas, y para limitar el problema
administrativo, el indicador elegido para los
mapas de ruido de la Unién Europea fue el Lden.
Todos los mapas de ruido representan el ruido
mediante Lden y no mediante el Lde.

- Andlisis de experto llevado a cabo por el
personal de la administracion publica del
municipio/aglomeracién, basado en su
conocimiento de la zona o en el andlisis de
documentos oficiales, informes en papel y
estudios “in situ”, con el principal objetivo de
delimitar unidades homogéneas de analisis y
evaluar posteriormente los criterios no acusticos.

- Percepciéon de los usuarios, obtenida mediante
estudios psicosociales llevados a cabo “in situ” y
en los que los usuarios cumplimentan un
cuestionario, disefiado a tal efecto, sobre su
percepcién de las zonas seleccionadas;

- Mediciones acusticas en las zonas seleccionadas.

Se han desarrollado herramientas especificas para

trabajar con cada fuente de informacion.

Estas herramientas se definen basandose en el

estado del arte, en las respuestas recibidas al
cuestionario a autoridades competentes, en
informaciones de la red de contactos, y en los

resultados surgidos de los casos de estudio durante

el proyecto.
El método se definié teniendo también en cuenta la

Guia de Zonas Tranquilas recientemente publicada
por la EEA y segln las sugerencias proporcionadas
por la accibn COST en Soundscape (paisaje
sonoro). Estos grupos de universitarios, académicos
y de expertos proporcionan recomendaciones y
experiencias a muchos agentes relevantes a nivel
local, nacional y europeo.

El diagrama de bloque de la Figura 1 define las
principales etapas propuestas en la metodologia
desarrollada en QUADMAP.

ETAPA 1: SELECCION DE ZTUs

Niveles Sonoros
[Directiva)

¥

Usoy
Funcionalidad

¥

PRE SELECCION DE ZTUs
POTENCIALES

\ 4

ETAPA 2: ANALISIS DEZTUs

A} Trabajo de oficina
¥ posible evaluacion “in situ”

Tooll

IDENTIFICACION ZTUs

\ 4

B} Estudic “In situ” encada ZTU

Criterio No acistico evaluado por expertos Tool 2

4

Campafas medidas larga

duracion

Aplicados
simultaneaments

Medidas ruido corta
duracion. Tool 5

Tool 3

Cuestionario de
Tool 4 .
usuariosfinales

\ 4

DECLARACION DE ZTU

¥

| ETAPA 3: PLAN DE GESTION |

Figura 1: Diagrama de bloques de la metodologia

En la Tabla 1 se enumeran los criterios considarado
en las etapas de pre-seleccion y analisis, asi como
las herramientas propuestas para aplicar cadaaino d
ellos.
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Herramientas

Analisis experto por el personal de la
municipalidad/aglomeracion

_ o . Mediciones
Variables y criterios | Mapa Para la Para la Para Cuestiona- | icticas in situ

de caracteriza- | delimita- | recopilar | "°S'MSIt
ruido | cion de zonas| ciénde datos no

pre- ZTU acusticos
seleccionadas| (Tool 1) (Tool 2)

ETAPA PRE-SELECCION
Uso y funcionalidad v
Niveles sonoros ambientales v/

(Tools

(Tool 4) 3y5)

ETAPA ANALISIS

Criterios Acusticos

Nivel sonoro global v

Densidad de eventos sonoros v
negativos

Focos sonoros dominantes y

su percepcién

Percepcion de calma

Percepcion de placidez
Percepcion de coherencia
Criterios No- Acusticos
Paisaje v v
Uso y funcionalidad v

Distancia y presencia de focps y
sSoNoros

Limpieza y mantenimiento
Seguridad
Criterios Generales
Ambiente urbano

Proximidad a areas y
residenciales

Accesibilidad Vv
Proximidad a focos sonorog

Presencia de un escenario
multi-foco

Medidas reductoras de ruido

Percepcion general de la zona

Percepcion de satisfaccion
general

Criterios de Comportamiento

NUmero de usuarios

Distribucién de usuarios en y
sub-areas.

Tiempo de estancia en la zoha v

Actividades desarrolladas \4 4
Tabla 1: Variables y herramientas (tools) consideradas en la pre-seleccion y en las etapas de analisis

N EERESAY RS

<<

< <O IR ] IR
<

<

<

Guia QUADMAP 9



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

ETAPA 1: PRE-SELECCION DE ZTUs
POTENCIALES

La pre-seleccion, es una etapa estratégica y gaoliti
importante que permite la evaluacién posterior de
las areas y que ayuda en la toma de decision
respecto a las medidas adecuadas para su gestion, s
fueran necesarias. Este es el momento de involucrar
a los agentes locales relacionados con la temdgica
las zonas tranquilas. Sin su apoyo el trabajo no
prosperara.

La pre-seleccién se basa en dos cuestiones que
deben ser tratadas conjuntamente:

- ¢Qué zonas consideras que son tranquilas en tu
jurisdiccion? ¢Doénde estan ubicadas? ¢Por qué
deberian ser consideradas como tranquilas? ¢Coémo
identificar esas zonas?

- ¢ Qué zonas consideras adecuadas para que fueran
zonas tranquilas? ¢DdAnde estan ubicadas? ¢Por qué
se deberian considerar tranquilas? ¢Cdmo
identificar esas zonas?

Se propone utilizar la definicion efectuada en el
Proyecto QUADMAP para dar respuesta a estas
cuestiones.

En particular, se definen en esta seccion las dos
variables principales propuestas para la sele@®on
zonas potencialmente ZTU: la variable 1: uso y
funcionalidad; y la variable 2: niveles sonorod; as
como los indicadores que las describen y los
métodos para su uso. Estas variables deben de ser
analizadas en orden (primero la variable 1), debido
a que se podrian identificar zonas que actualmente
no cumplen las exigencias respecto a los niveles
sonoros (variable 2), pero que pueden ser mejoradas
(reduciendo los niveles sonoros o cambiando su
uso/funcionalidad).

» Pre-seleccién de potenciales ZTUs dependiendo
de su uso y funcionalidad (Variable Principal 1)
Algunos usos y funcionalidades requieren de un
entorno acustico tranquilo, o que se perciba
como tranquilo, siendo esto compatible con la
designacién de zona tranquila ZTU.

Criterios:

- Categoria y uso del suelo en el plan general de
ordenacién urbano: residencial, parques, jardines
y bosques, zonas comerciales, zonas escolares,

centros histéricos, zonas culturales, etc.

- La funcionalidad actual de la zona: relaciones
sociales, conversacion, descanso, lectura, zonas
de juegos infantiles, actividades deportivas,
actividades de ocio, etc.

Método de Analisis:

- Identificar la categoria de uso en el plan
general de ordenacién urbano: documentos
oficiales de planeamiento urbanistico.

- Identificar la funcionalidad actual o futura @e |
zona: entrevista y /u observacion con expertos
clave y personal técnico del ayuntamiento.

Pre-seleccién de potenciales ZTUs sequn los
niveles sonoros (Variable Principal 2)

Esto implica la definicion de un limite sonoro o

umbral acorde a la definicion de ruido ambiental
de la Directiva: “sonido en el ambiente exterior

no deseado o0 nocivo generado por la actividad
humana, incluido el ruido emitido por los medios

de transporte como tréfico rodado, ferroviario y
aéreo y por emplazamientos de actividades
industriales como los descritos en el Anexo | de
la Directiva 96/61/EC del 24 de septiembre de
1996 sobre la prevencién y control de la

contaminacion”.

Indicador:

- Promedio anual de los valores Lden, asociados
con el ruido generado por el trafico rodado,
ferroviario, aéreo y de emplazamientos
industriales.

Método de Analisis:

- Comparar los mapas de ruido (proporcionados
por la legislacion nacional o por el cumplimiento
de la Directiva) y los umbrales definidos a
continuacién.

Valor Umbral:

- Lden < 55 dB u otro valor definido por la
legislacién nacional, dependiendo del uso y
funcionalidad de la zona.

A pesar de que el valor umbral de 55dB no es el
mas utilizado segun indica el estado del arte
(siendo el valor umbral de 50 dB el mas
utilizado), se ha propuesto el valor de 55 dB
como valor de referencia en esta etapa, por tres
razones:

Guia QUADMAP
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1) No es demasiado restrictivo (para evitar la
aplicacion de un umbral excesivamente
exigente). Después de este paso, sera posible
evaluar si una zona, seleccionada por su uso o
funcionalidad, se puede considerar como
tranquila o solo como potencialmente tranquila;

2) Este umbral se utiliza en muchos Estados
Miembros (p.ej. las ciudades de Stuttgart,
Aachen, y muchas otras ciudades de Francia y
Escocia);

3) En algunos Estados Miembros este nivel se
usa como umbral de intervencién: por encima de
los 55dB de nivel de Lden, las autoridades
locales deben intervenir para reducir el ruido.

En el contexto de una zona urbana densamente
poblada, normalmente con altos niveles de ruido
de trafico y un promedio diario de ruido de -«
fondo de entorno a los 50 dB, pudiera ser
particularmente restrictivo definir las zonas
tranquilas utilizando Unicamente el criterio de
niveles sonoros absolutos y el umbral de 55dB.

Ademas de las variables definidas anteriormente, se
pueden usar para la pre-seleccion de ZTU en una
ciudad o aglomeracién, variables y aproximaciones

complementarias, estando su uso condicionado a las
politicas del organismo competente (p.ej. en caso d

gue el ayuntamiento quiera caracterizar las ZTUs

basandose en informacion especifica adicional). En
el Anexo 2 se presenta a modo de ejemplo una
aproximacion complementaria desarrollada en la

ciudad de Paris. Esta aproximacion compara los

valores absolutos Lden en la zona con los niveles
sonoros del entorno para poder asi identificar zona

con un contraste acustico significativo.

A continuacion se presentan otras aproximaciones
complementarias.

Variables complementarias para la seleccion de
ZTUs en municipios/aglomeraciones

» Equidad en el Acceso
Para algunas autoridades competentes es una
prioridad que sus habitantes vivan cerca de una
ZTU. En estas situaciones, se pueden utilizar -«
diferentes criterios para tener en cuenta este
parametro, siempre con el objetivo de tener
igualdad en el acceso a zonas tranquilas.

Criterios:

- Tamafio de la ZTU en relacion con el tamafio
del distrito;

- Tamafio de ZTU en relacién con las zonas
residenciales y la poblacidn del distrito;

- Distancia a pie desde las viviendas a la ZTU;

- Ndmero de zonas tranquilas en cada distrito
urbano;

- Otros.

Metodologia:
- Uso de herramientas S.1.G para realizar analisis
espacial.

Umbral:
- A decidir por cada autoridad competente.

Opinién publica

La opiniobn publica sobre qué zonas deben ser
tranquilas o son percibidas como tranquilas es un
aspecto a incluir en el proceso para la pre-
seleccion de ZTUs. El reto de este método es
obtener suficientes opiniones de una muestra
representativa de opinién publica.

Criterio:

- Numero o porcentaje de participantes que
consideran una zona como tranquila o que creen
que deberia serlo.

Metodologia:

- Encuesta de opinién a nivel de distrito o en el

vecindario del area tranquila: por teléfono, a

través de internet; organizando un evento
publico para informar a los habitantes del

distrito, etc.

- Consulta publica a nivel de distrito o0 en la

vecindad de la zona tranquila;

- Pagina web para el publico en general en la que
fuera posible seleccionar una zona especifica y
dejar sus comentarios.

Umbral:
- A decidir por cada autoridad competente.

Uso Publico

Se puede tener en consideraciéon el tipo de
propiedad del suelo para decidir si una zona debe
ser declarada como tranquila.

Guia QUADMAP
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Criterio: - Presentacioén a los cargos electos de las zoeas pr

- Tipo de propiedad: publica, privada, o publica  seleccionadas y del sistema de priorizacién para la
con mantenimiento privado. aprobacién del mismo y para que elijan las zonas

pre-seleccionadas.

Metodologia: Comentarios: Segun la experiencia adquirida en los

- Conocimiento por parte del personal técnico talleres llevados a cabo durante el proyecto, se

municipal o aglomeracion. puede comentar que esta actividad parece ser la
- Andlisis de documentos oficiales relacionados Unica metodologia valida cuando los cargos electos

con la propiedad del terreno. no estan en contacto directo con los técnicos.

Los datos se pueden recopilar mediante
entrevistas directas al personal técnico de la También es posible combinar diferentes
aglomeracion con el objetivo de trasladarlos a la aproximaciones; por ejemplo, los técnicos y los

plataforma SIG. cargos electos eligen las zonas pre-seleccionadas y
se presentan a los habitantes locales para olgener

Umbral: opinion, utilizando el criterio de pre-seleccion

- A decidir por cada autoridad competente. complementario de “Opinién Pablica”.

Coordinacion de la pre-seleccion de potenciales
ZTUs.

Existen diversas posibilidades de coordinacién para
la pre-seleccion de potenciales ZTUs. ElI método
elegido dependera del contexto local, de la
accesibilidad a los cargos electos y de los resurso
gue tengan los técnicos para llevar a cabo unagde |
siguientes actividades:

1) Reunion de puesta en comun con los cargos
electos y con los técnicos de la aglomeracionese |
proporciona una hoja en blanco y las herramientas
desarrolladas en la etapa de pre-seleccion de
QUADMAP como recursos (mapas de ruido, usos
de suelo, mapas de planeamiento, datos socio-
economicos etc.) Posteriormente, se recopilan las
opiniones de los cargos electos y se identifican la
zonas utilizando un sistema de priorizacion definid
por los funcionarios.

Comentarios: Segun la experiencia adquirida en los
talleres llevados a cabo durante el proyecto, esta
actividad parece la mas adecuada cuando los
cargos electos conocen a los técnicos y estan
acostumbrados a trabajar juntos. Se deben
implementar técnicas especificas de coordinacion.

2) Identificacién de las areas pre-seleccionadas po
los cargos electos en dos fases (trabajo preparator
y propuesta de los técnicos):

- Definicién por parte de los técnicos del sistataa
priorizacion basado en las herramientas de pre-
seleccién propuestas en QUADMAP y disponibles
en la ciudad o en la region.
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ETAPA 2: ANALISIS DE ZTUs
(relacionada con las herramientas 1-5)

La etapa de analisis de ZTUs consiste en dos
planteamientos o actividades:

A) Un estudio preliminar sobre papel llevado a cabo
por el personal del municipio o de la aglomeracion,
basado en su conocimiento de la zona o en el
analisis de documentos oficiales. Se puede llevar a
cabo, y es recomendable, realizar una evaluacion
preliminar “in situ”. Como resultado de este trabaj

se obtiene la subdivision de las zonas tranquilas
potenciales en Unidades Homogéneas de Andlisis
(UHAs). Estas Unidades hacen mas sencilla la
aplicacion del procedimiento de andlisis y permiten
gue los resultados que se obtengan puedan ser
considerados representativos. La herramienta & tien
como objeto ayudar a la subdivision de zonas
tranquilas potenciales en UHAs.

Frecuentemente, cuando la ZTU candidata es muy
extensa, se pueden identificar varias UHAs. Las
exigencias al ambiente sonoro en cada una de ellas
pueden ser diferentes, dependiendo de su uso y
funcionalidad, y de las expectativas de la pobtacié
local.

B) Se requiere un estudio posterior “in situ” para
cada UHA para llevar a cabo el siguiente andlisis:
Criterios de evaluaciébn no acusticos de expertos
(herramienta 2), Mediciones acusticas de larga
duracion (herramienta 3), Encuestas a usuarios
finales (herramienta 4) y mediciones de corta
duracion (herramienta 5).

Las herramientas 4 y 5 se aplican simultaneamente
en cada zona durante las horas mas representativas
de uso del area, tanto porque sea cuando los
ciudadanos visitan mayoritariamente el area, como
por los niveles de ruido (andlisis de las medicsone
de larga duracién).

En la siguiente seccion, se describen las
herramientas de la 1 a la 5 y se dan ejemplos
practicos de su aplicacion en los casos de estudio
analizados en el proyecto QUADMAP.
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Herramienta 1: Criterios de experto para la detinién de Unidades Homogéneas de Analisis (UHAS).

La herramienta 1 explica como se debe delimitarWida. Esta decisién se debe tomar en base a logesigs
criterios:

Criterio 1 — Paisaje:La zona debe estar caracterizada por elementoal@ssuniformes y por tener similares
puntos de referencia.

Criterio 2 — Uso o funcionalidadLa zona debe tener un mismo uso principal o furatidad especifica. Este
criterio esta relacionado con los equipamientokmabiliario de la zona. Por ejemplo, en un pargeeueden

llevar a cabo diversas actividades en las difesemtmas dependiendo de los equipamientos que teaga:

deportiva, zona de ocio, zonas de descanso y relax.

Criterio 3 — Presencia y distancia a focos de ruitla influencia de los focos de ruido ambientaleéfitto
rodado, ferroviario, aéreo o actividades industsal otro tipo de elementos sonoros debe ser lemeagen la
zona
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Uso de la Herramienta 1

INSTRUCCIONES GENERALES

1) Se identifican dos potenciales UHAs (A y B) utilizando la metodologia definida en la ETAPA 2: Estudio

preliminar en oficina y evaluacién “in situ”.

2) El personal del municipio/aglomeracion evalua los criterios definidos en la ETAPA 2.

3) Se confirman o deniegan la presencia de las dos sub areas (A y B) definidas en el analisis previo.

4) Si se identifica mds de un UHA, se lleva a cabo el siguiente analisis de cada UHA: evaluacidon de
experto de los criterios no acusticos, mediciones de larga duracién, mediciones de corta duracién y

encuestas con usuarios finales).

EJEMPLO DE USO DE LA HERRAMIENTA 1 EN EL CASO

PILOTO DE FLORENCIA— Patio del centro escolar

Montessori-Vamba

Patio del centro escolar de Montessori-Vamba, plano de la
zona

Descripcion de la zona piloto

El complejo del centro escolar “Montessori-Vamba”
se encuentra en la calle Giardini della Bizzarria, en
Florencia (Italia). El patio del centro declarado como
Zona Tranquila Urbana durante el Proyecto
QUADMAP es utilizado por los alumnos de la escuela
de enfermeria. Esta principalmente afectado por el
ruido del trafico de la calle Torre degli Agli y la calle
Giardini della Bizzarria.

Utilizan el patio del centro en torno a 460 personas.

Aplicacién de la herramienta

e Paisaje: Las potenciales UHAs se comportan
parecido en relacion a sus elementos visuales y
puntos de referencia;

e Uso: Las potenciales UHA estan ambas en los
terrenos del colegio pero sus usuarios son
diferentes. A cada clase se le asigna parte del
jardin para el recreo.

e Presencia y distancia a focos de ruido: La UHA
“A” estd afectada por el ruido de trafico de la
calle Giardini della Bizzarria y la calle Torre degli
Agli; la UHA “B” estd solamente afectada por el
trafico de la calle Torre degli Agli.

Por lo tanto, se confirma el uso de las dos sub-dreas

(UHAs) justificadas por diferentes grupos de

usuarios y las distancias a las fuentes de ruido.

Guia QUADMAP
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Herramienta 2: Andlisis de experto para la reegmh de datos no acusticos.

Existen algunos factores no acusticos que deberrséios en cuenta en la evaluacion de la caliéddsiZTUs
antes de llevar a cabo mas analisis (medicioneside y encuestas).

La herramienta 2 proporciona instrucciones pasv#duacion de criterios generales y de criterioadqigsticos.
En la tabla 2 se enumeran los criterios no-acistigenerales y de comportamiento de los usuarice y
describen en detalle en las tablas 3, 4 y 5.

Se analizara cada Unidad Homogénea de Analisis (tdAnidas en la ZTU.

CRITERIOS
Principales criterios no acusticos
Paisaje
Elementos naturales
Limpieza y mantenimiento
Seguridad
Criterios generales
Entorno urbano

Proximidad a zonas urbanas
Accesibilidad

Proximidad a fuentes de ruido
Presencia de un escenario multifgco
Medidas para reducir el ruido
Criterios de comportamiento
NUmero de usuarios

Distribucién geografica de los
usuarios

Actividades desarrolladas

Tabla 2: Lista de criterios de la evaluacion de experto

Guia QUADMAP 16



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

QUADMAP

2V

iluminados

CRITERIOS DESCRIPCION PARAMETROS CALIFICACION POSIB LE SOLUCION
Una vista Ninguna [ |
especifica desde la
Paisaje zona (elemento | Solamente en ldireccion n
arquitectonico, etc. (N, S, E, O)
3/4 direcciones (N, S, E, O
0)
Elementos Ninguno O
Elementos Vegeta|esl agua, Solamente en 1direccién I:l
naturales | etc. visibles desde (N, S, E, O)
la zona 3/4 direcciones (N, S, E, O
0)
Sin mantenimiento (hierba
sin cortar, ramas rotas etg.)
Evaluacion de las| etc.) y sucio (basura en €l [ |
Limpieza y condiciones de suelo y/o fuera de Intervenciones recomendadd
- limpieza a través de contenedores etc.) . A
mantenimientg o . para mejorar la limpieza.
la observacion de Deterioro regular / ]
los expertos. mantenimiento malo
Mantenimiento periddico 0
limpio
Areas peligrosas (robos
ataques o accidentes
obtenidos de las [ |
Evaluacion de la | estadisticas oficiales de la
Seguridad seguridad a trqyés, _ zopa) _ _ Intervencipnes recomer_ldade
de la observacion| Espacios sin vigilancia o para mejorar la seguridad.
de los expertos. zonas oscuras sin la O
iluminacién adecuada
Espacios vigilados y bien O

S

S

Tabla 3: Andlisis de experto de los principales criterios no acusticos

Guia QUADMAP

17



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

QUADMAP

A |

CRITERIOS | DESCRIPCION PARAMETROS CLASIFICACION |SOLU CIONES POSIBLES
Ubicacion de la | Lejos de los puntos claves ||
Entorno Zona respecfto a Sin puntos clave L]
enclaves sociales
Urbano : ; . S .
en la ciudad (ej. c q 105 ¢l o Sin solucién inmediata
biblioteca, iglesia, erca de puntos clave
etc.)
La proximidad a Mas de 3 km ||
Proximidad a | zonas residenciales  Entre 500 m y 3km L]
zonas incrementa el Sin solucién inmediata
residenciales| ndmero de usuarios Menos de 500 m O
de la zona
i Sin transporte publico ni
Accesibilidad |- o para bicicleta ni para [ |
(también teniendo peatones
g, | Dos e o sgirtes O e i e
Accesibilidad | movilidad transporte publico, via O transporte piblico; afadir
. para bicicleta, o para p c .
reducida) con eatones paradas de autobus o lineas;
transporte publico ¢ Trans c?rte iblico v vias crear zonas de velocidad
vias para bicicleta arszicic?etas yara O reducida.
y/o peatones P yp
peatones
La proximidad a | El foco de ruido principal
focos de ruido se encentra cercano a lg
implica la UHA 'y es visible para los [ |
posibilidad de que usuarios: es
haya altos niveles| potencialmente audible.
Proximidad a de ruido. Si el El foco de ruido principal Las medidas a proponer debgn
focos de ruido usuario tiene se encentra cercano a lg incluir actuaciones para
ademas visibilidad| UHA y no es visible para ] enmascarar los focos.
del foco de ruido, los usuarios: es
esto afecta potencialmente no audible.
psicolégicamente | El foco de ruido principal
en la percepcion | esta lejos de la UHA: es O
del ruido. potencialmente no audible.
,Pfese”"'a de 3 0 mas focos [ | Evaluar la contribucion de
multiples focos de : .
. . cada tipo de foco de ruido y
. ruido de uno 0 mas . . .
Escenario : estudiar soluciones ademas (e
. tipos (rodado, 2 focos O )
Multi-foco -~ . evaluar el efecto combinadg
ferroviario, aéreo , .
= de los focos de ruido
actividades 1 foco O rincinales
industriales) principales.
Serian necesarias medidas Proponer la posible
correctoras acusticamente H inte ragién de Igs medidas
eficientes, pero no son 9 ; |
: actuales para incrementar la
. . posibles S o
Medidas para| Medidas llevadas & Serian necesarias medidas eficacia acustica.
reducir el cabo para reducir €l A La eleccion de la solucién se
ruido ruido correctoras acusticas ysqn ] debe de llevar a cabo teniendo
posibles, pero no estan
en cuenta los resultados de Ips
presentes. . . )
- - cuestionarios a los usuarios
No son necesarias medidas !
O finales.
correctoras

Tabla 4: Andlisis de experto de los criterios generales
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DATO ENTRADA PARA

CRITERIOS DESCRIPCION PARAMETROS CLASIFICACION DEFINIR POSIBLES
SOLUCIONES
NUmero de Menos de 1lusuario B Exa_lminar problemas
usuarios ] _ 9 n? _ relamone}dos.(.:on la poca
(nimero total El nimero d_e usuarios| Entrely 2 usuarios 0 asistencia utlllzando_los _
de usuarios aporta un mdmagio_r dela an? resultados de Iqs cuestionarigs
durante horad  Placidez percibida |\ 5 cLarios / 6 de los usuarios finales y
de apertura)ﬁ me O proponer acciones para
' resolverlos.
Las UHAs no se usan
de manera uniforme
(asistencia) y menog [ |
del 50% de las UHA$ Ofrecer actividades atractivas|o
son apreciadas afadir elementos que animen a
Distribucion Los usuarios prefieren Las UHAs no se usan los usuarios a utilizar todas las
de usuarios | estar en una de las sub- de_ manera uniforme 'fsub-zonas. S
en la UHA. Z0nas (asistencia), pero mgs ] La eleccion de la solucién tierje
del 50% de las UHAS$ gue estar guiada por los
son apreciadas resultados de los cuestionarigs

de los usuarios finales.
Las UHAs se usan de

manera uniforme O
(asistencia)

Solo se lleva a cabag

una actividad, y no es B
actividad intelectual Evaluacion de mas detalle,
(p. €j. Solo deporte) dependiendo del tamafio y del
Se llevan a cabo tipo de la zona. En zonas dongde
Posibilidad de llevar a _ \_/ariedat_j de _ se I_Ie_van a cabo d_iferentes
cabo varias actividades acnwda_dgs incluidag ] actl\{lf:iades, c_on_slderar la
Actividades | (con particular atencion . actividades ' creacion de paisajes sonoros
particular atencion a
actividades intelectuales intelectuales (ej. para d[f?rentes acﬂwdgdes.
y de relajacion ) lectura) La eleccion _d,e la s_olu0|on debe
Se llevan a cabo estar también guiada por log
variedad de resultados de los cuestionarigs
actividades incluidas 0 de los usuarios finales.
actividades
intelectuales y de
relajacion

Tabla 5: Analisis de experto de los criterios de comportamiento

Y parémetro urbano en Italia, ref. Decreto Italiano no. 1444/68
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Uso de la Herramienta 2

INSTRUCCIONES GENERALES

1) Se nombran expertos competentes (p.ej. expertos municipales responsables de la gestion de ZTUs) para
evaluar criterios no acusticos relacionados con cada UHA en la ZTU.
2) Cada criterio indicado en la tabla 2 es valorado por expertos. Para cada criterio, los pardmetros se clasifican

de la siguiente manera: amarillo o rojo, si el criterio no es completamente satisfactorio; y verde, si el criterio
es completamente satisfactorio.

3) Se completan las tablas que repasan el cumplimiento de “CRITERIOS PRINCIPALES NO-ACUSTICOS”,

“CRITERIOS GENERALES” y “CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO”, y se sugieren medidas, donde sean
posibles.
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EJEMPLO DE USO DE HERRAMIENTA EN EL CASO PILOTO EN FLORENCIA — Patio del centro escolar Dionisi

Patio del centro escolar Dionisi, plano de la zona Descripcion de la zona piloto

La escuela de enfermeria “Dionisi” estd situada
en la calle Aretina, Florencia (ltalia).
Principalmente estd afectada por
trafico de la calle Aretina.

Cerca de 54 personas utilizan el patio.

ruido de

Uso de la herramienta

Los expertos nombrados para la evaluacion de criterios no acusticos fueron los técnicos municipales y
solamente fue identificada una UHA. Se completaron las tablas de “CRITERIOS PRINCIPALES NO
ACUSTICOS”, “CRITERIOS GENERALES”, y “CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO”.

Como ejemplo, se evaltan en la Tabla 6 algunos de los “CRITERIOS PRINCIPALES NO ACUSTICOS” , tal y
como se indica a continuacién:

- EL paisaje esta clasificado como verde, ya que se observan campos verdes desde la zona en 3
direcciones (N, Ey O);

- Limpieza y mantenimiento clasificados como verde, porque la zona se limpia y mantiene regularmente;
- La seguridad esta clasificada como rojo, porque es una zona peligrosa (de los datos estadisticos oficiales
se observan ataques y accidentes). Basado en este andlisis, se considera una posible solucién: vallar el

Deterioro
regular/mantenimiento malo

Mantenimiento y limpieza
regular.

jardin.
CRITERIOS PRINCIPALES NO-ACUSTICOS
CRITERIOS DESCRIPCION PARAMETROS CLASIFICACION POSIBLES
SOLUCIONES
Paisaje Campos verdes, agua, | Ninguno .
vistas especificas Solo en 1 direccién (N, S, E, L]
(elementos 0) O
arquitectonicos etc.)  ["3/4 direcciones (N, S, E, O) [
visibles desde la zona.
Limpiezay Evaluacion de la Sin mantenimiento (hierba no . Medidas
mantenimiento | limpieza a través de la cortada, ramas rotas, etc.) y recomendadas
observacion de sucio (basura en el suelo y/o mejorar la
expertos no en el contenedor, etc.) . limpieza.

OO0 OO

Seguridad Evaluacién de la Zona peligrosa (estadisticas

seguridad a través de oficiales de la zona muestran Intervenciones

la observacion de robos, ataques y accidentes) recomendadas

expertos Espacios sin vigilancia o zonas . para mejorar la
oscuras con poca iluminacion seguridad:
Espacios vigilados y bien vallado del jardin
iluminados

Tabla 6: Resultado de la aplicacidn de la herramienta 2 en el caso piloto del patio Dionisi en Florencia
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Herramienta 3: Mediciones de larga duracion

Se deben llevar a cabo mediciones de niveles d® e larga duracién en cada ZTU, para consegsir lo
siguientes tres objetivos principales:

1) Validar los mapas de ruido en las areas de iestisgecificadas.

2) Recopilar informacién acustica de la variabilidie los niveles sonoros en la zona a lo largdi€elpo y
justificar la representatividad del entorno acisén los periodos en los que se va a realizaradisedetallado.

En este sentido, se pueden utilizar las mediciateslarga duracién para establecer los periodos mas
representativos en los que llevar a cabo un estidisitu” (cuestionarios a usuarios finales y nuéalies de
corta duracion).

3) Evaluar el impacto de las “medidas locales”.oEstipone comparar resultados antes y después de las
intervenciones.

La herramienta 3 describe los requerimientos misipara realizar las mediciones de larga duraciéa lpgrar
estos objetivos.

En particular, se definen a continuacién los reiquientos minimos para una ZTU:

- Por lo menos seria recomendable una posiciénediician en cada ZTU;

- Altura de posicion del micréfono de 4.0 £ 0.2sobre el terreno (tal y como indica la recomendacié la
Directiva, definida en su Anexo I).Se pueden escogas alturas, pero nunca menores a 1.5 m sbbegreno,
y los resultados deberan ser corregidos a unaatyuivalente a 4 m. La correccién se podria obtEn@ndo a
cabo una medicién de corta duracién (30 minutag)aaltura de 4m sobre el terreno, simultaneanzeldicion
de larga duracion;

- Para las mediciones de larga duracién se recomigmduracién minima de una semana.

- El punto de medicién debe estar cercana a dondsakieen las encuestas y al lugar de las interoeesi;

- Historia temporal del nivel de presién sonora cariequivalente ponderado A (preferiblemente LA®q,1
Se considera de interés llevar a cabo registraaties elementales (p.ej. registros cada 1 seduidq,1s), de
esta manera se podrian recalcular nuevos indicaidoresticos en caso de que cambien los indicadgigislos
por los reglamentos o para investigar o desarroiancimiento.

Basado en la historia temporal de los niveles dssign sonora (LAeq,ls), se deben usar los siggiente
indicadores para andlisis detallado: LAeq,T (dohass el tiempo durante el cual se utiliza la ZTlden, Ldia,
historia temporal de los parametros LAeq,1h y LA&Q]je las horas en que se utiliza la ZTU e histerigooral
del parametro LA10 — LA90 (basado en 1 hora) dédaas de utilizacion de la ZTU.

Se debe utilizar un sonémetro clase 1 o 2, cumgidiedon las normativas internacionales vigenteshdase de
tiempo debe ser el tiempo universal (UTC).

Se debe chequear el conjunto del sistema de meatidando un calibrador clase 1, antes y despwésadia
sesion de medicion, como indica la normativa irgeional vigente. La validacién de la sesion de niédi
requiere diferencias dentro de la precision deB.5d

Durante las mediciones también se deben registsacdndiciones meteoroldgicas, ya que se debearaima
los datos influenciados por éstas.

En el caso de que se definan medidas correctoras rpejorar la ZTU, que requieran realizar medicione
acusticas antes y después de las intervenciorseR)ddiciones se deben llevar a cabo en el mismodoedel
afio. Cuando el ruido de trafico sea dominantegsemienda definir las caracteristicas del trafiemlumen,
velocidad, distribucion), para posibilitar la comg@oén de los valores obtenidos antes y despuéfa de
intervencion.

Andlisis de las mediciones

Los resultados obtenidos en los casos pilotos deeiiidia y Rotterdam mostraron que las mediciondarda
duracion son una herramienta valida para obtengomdetalle en los valores Lden, incluyendo focmsosos
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gue no se tienen en cuenta en el mapa de ruido.

En relacién al analisis de la variabilidad del ouimbiental y basado en los resultados obteniddesdeasos
piloto, se recomienda utilizar los siguientes patos para establecer los periodos de tiempo dutastcuales
se pueden considerar condiciones acusticas homagéne

- Parametros LA50 o LAeq como indicadores pringpabara la evaluacion de la variabilidad del emtorn
acustico en términos de niveles sonoros promedios;

-Parametro LA10-LA90 como el indicador principatgéa evaluacién de la variabilidad del entornostica en
términos de picos de ruido.

Se explican a continuacion los requisitos parairel@y periodo de medida cuyos resultados caraeterdad
periodo de tiempo (“T”) representativo de la ZTdr per cuando la ciudadania la utiliza:

- Los niveles de los indicadores que representamtelrno acustico medio (LAeq,1h y LA50,1h), delstar
cercanos (x 3 dB) a los niveles medios de estommiadicadores que caracterizan el periodo "T" sz de la
zona. Se recomienda utilizar la siguiente relapira llevar a cabo las evaluaciones:

LA50,T - 3 < LA50,1h < LA50,T + 3 o LAeq,T - 3lkAeq,1h < LAeq,T + 3;

- La diferencia entre LA10,1h y LA90,1h, obtenidada hora, debe ser cercana (x 3 dB) a la diferaneidia
obtenida en el periodo “T". Se recomienda utilizasiguiente relacién para llevar a cabo esta ecan:

LA10 - LA9O (T) - 3 < LA10 - LA90 (1 hora) < LA10LA90 (T) + 3.

Uso de la Herramienta 3

INSTRUCCIONES GENERALES

1) Registro de mediciones de larga duracion, sigiidas recomendaciones redactadas en la Herrarent
(respetando el nimero minimo de medidas recomesdéaltura del micréfono, la duracion minima ds |
medidas, la posicién de medida).

2) Identificar el periodo del dia (T) representatpara cada zona por ser cuando la ciudadaniawgil espacio.
Del analisis de las mediciones de larga duraci@uev cada uno de los indicadores acusticos endgieen la
Herramienta 3 (LAeq,1h, LA50,1h, LA10,1h, y LA90,yHa diferencia LA10 - LA90 (1 hora)) cada dia de
medida durante ese periodo T.

3) Calcular el promedio de los valores de LAeql&50,1h, LA10,1h y LA90,1h del total de los dias de
medicién durante el periodo T. Estos promediosigerpara caracterizar el periodo T representatévéa zona
y se denominaran: LAeq, T, LA50(T), y LA10 - LA90(T)

4) Aplicar las relaciones definidas en el texto:
LA50(T) — 3 < LA50,1h < LA50(T) + 3 0 LAeq,T —8LAeq,1h < LAeq,T + 3;
LA10 - LA9O(T) - 3 < LA10 - LA90,1h < LA10 - LA9O(Y + 3.

5) Elegir para llevar a cabo el analisis posteftioediciones de corta duracion y encuestas a l@wiasufinales)
los periodos de la semana en los cuales la relambre los valores de los parametros LAeq, LASGy |
diferencia LA10-LA90 esté dentro del rango estalizc
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EJEMPLO DEL USO DE LA HERRAMIENTA EN EL CASO PILOTO DE FLORENCIA — Patio del centro escolar

Dionisi

Patio del centro escolar Dionisi, plano de la zona

Descripcion de la zona piloto

La escuela de enfermeria “Dionisi” esta situada en la

calle Aretina, Florencia (Italia).

Principalmente estd afectada por ruido de trafico de

la calle Aretina.
Cerca de 54 personas utilizan el patio.

Uso de la herramienta

Se realizaron mediciones de larga duracién siguiendo
las recomendaciones dadas en la herramienta 3 (se
eligido una posicién de micréfono a 1.5m sobre el
terreno- se verificd el micréfono y los resultados con
una medicién equivalente a 4m de altura,
medicion duré 1 semana, estando la posicion de
medida cerca del lugar de la encuesta). El tipico
horario de uso de la zona es de Lunes a Viernes de 9

a.m.a6p.m.

la
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Registro de medidas de larga duracion en el patio de colegio de
Dionisi durante el horario apertura
59
A
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Figura 2: Registro de mediciones de larga duracion (1 semana) en el caso piloto del patio de escuela Dionisi en Florencia
LA50 LA10-LA90 LA50 LA10-LA90 LA50 LA10-LA90
Promedio T 53,1 6,6 Promedio [T 53,1 6,6 Promedio T 53,1 6,6
LUNES MARTES MIERCOLES
9:00 <=>rango <=>rango 12:00 <=>rango <=>rango 9:00 <=>rango <=>rango
10:00 <=>rango <=> rango, 13:00 <=>rango <=>rango 10:00 <=>rango > rango
11:00 <=>rango <=>rango 14:00 <=>rango <=>rango 11:00 <=>rango <=>rango
12:00 <=>rango <=> rango, 15:00 <=>rango <=>rango 12:00 <=>rango > rango
13:00 <=>rango <=> rango| 16:00 <=>rando <=>rango 13:00 <=>rango <=>rango|
14:00 <=>rango| <=>rango 17:00 <=>rango <=>rango, 14:00 <=>rango <=>rango
15:00 <=>rango| <=>rango 18:00 <=>rango <=>rango, 15:00 <=>rango <=>rango
16:00 <=>rango <=> rango| 16:00 <=>rango <=> rango|
17:00 <=>rango <=> rango, 17:00 <=>rango <=>rango,
18:00 <=>rango <=> rango,
JUEVES VIERNES En este caso, las entrevistas se llevaron a
cabo entre las, 2 p.m. y 4 p.m., aunque|se
9:00 <=>rango| <=>rango 9:00 <=>rangp  <=>rango podian haber escogido otros intervalps
10:00 <=>rango > rango 10:00 <=>rango <=>rango ?_Zgl':r;?c’ en relacion a la Figura 2 y |a
11:00 >rango > rango 11:00 <=>rango  <=>rango Comparandolas con los niveles sonorps
12:00 <=>rango| <=>rango 12:00 <=>rango <=>rango del mapa desarrollado segun la Directiya
2002/49/EC, las mediciones de larga
13:00 <=>rango| <=>rango 13:00 <=>rango <=>r1ango duracién en el caso piloto de la escugla
14:00 <=>rango| <=>rango 14:00 <=>rango <=>rango| Dionisi demostraron la poca precision de
los mapas de ruido, debido a Ila
15:00 <=>rango| <=>rango 15:00 > rango <rango sobreestimacién del trafico rodado en lps
16:00 <=>rango| <=>rango 16:00 <=>rango <rangp Ccalles cercanas a esta escuela.
17:00 <=>rango <=> rango, 17:00 >rango  <rango
18:00 <=>rango <=> rango| 18:00 >rango <=>rango |
Tabla 7: Resultados de la aplicacion de la herramienta 3 (3 de 7 dias, ver niveles en la Figura 2) caso piloto del patio de escuela
Dionisi
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Herramienta 4: Cuestionario a los usuarios finales

Se lleva a cabo un analisis “in situ” durante lesiqdos del dia mas representativos en términasidedo se
usa la zona (eleccion también basada en el andéidas mediciones de larga duracién).

La herramienta 4 describe la estructura del custio y el procedimiento del estudio psicosocia guive para
aplicarlo.

El estudio psicosocial se lleva a cabo a la veZagienediciones de corta duracion (herramient&lRjempo se
organiza en periodos de 30 minutos, de forma coaddi a las mediciones de ruido.

Los datos psicosociales clave que se analizanoswiguientes:

- Porcentaje de usuarios que consideran el amksentero como CALMADO.

- Porcentaje de usuarios que consideran el anebéemoro como AGRADABLE.

- Fuentes sonoras (destacables) y la manera equéason percibidas (agradable o no) por los ussgriel
publico en la zona.

- Porcentaje de usuarios que consideran la zona segura.

- Porcentaje de usuarios que consideran la zomédiynbien mantenida.

- Porcentaje de usuarios que consideran la zona ecoesible.

- Porcentaje de usuarios que consideran la zontabagradable o natural (desde un punto de vidédieo).

- Actividad: La actividad del usuario y el motivonel que visita la zona.

- Otras condiciones ambientales: luminosidad, teaipea, olores, etc.

- Frecuencia de las visitas.

- Duracion de la estancia en la ZTU.

- Satisfaccion global con la zona.

Los cuestionarios se han traducido a los idiomégaosapara su aplicacion en los casos piloto.

Guia QUADMAP 26



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

QUADMAP

A

HERRAMIENTA 4: CUESTIONARIO
MUESTRA:

- En general: se esperan al menos 60 encuestas para cada (UHA) para obtener datos estadisticos lo
suficientemente significativos.

- La muestra debe representar equitativamente los dos géneros (masculino/femenino) e incluir
diferentes rangos de edades. En relacién a los jardines de infancia, los alumnos deben tener al menos 6
anos para ser encuestados. Si la escuela es una guarderia, se deben usar otro tipo de métodos de
evaluacién de la percepcion (ej. dibujos, pinturas).

METODO:

- Los entrevistadores/as deben estar formados en las técnicas de entrevistas.

- Los entrevistadores/as no deben introducir a los entrevistados/as en el principal tema de interés (zonas
tranquilas urbanas) para asi evitar influenciar en sus respuestas.

- Los entrevistadores/as deben tener el cuestionario en sus manos para leer las preguntas a los
entrevistados/as.

- Se debe apuntar el tiempo de inicio y fin del cuestionario, debiendo estar los relojes de los
entrevistadores/as sincronizados con el reloj del sonémetro.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO: (entre paréntesis se pueden encontrar comentarios para ayudar al
entrevistador/a)

Cuestionario zonas tranquilas (urbanas)

Entrevistador/a:.....evcnnnenssncsnneessnessneesseensses TERIEFONO..uueereerecerecnneeierecnneeiaeens

Numero de cuestionario................... (A rellenar por el encuestador)
Nombre de la zona:......ccccevvveveennne. (A rellenar por el encuestador)
U= | (A rellenar por el encuestador)
Fecha:...co e, (A rellenar por el encuestador)
Hora comienzo:......ccceeeeveeveeceececececeenne, Hora finalizacidn..........ccccuevveveneee.

Guia QUADMAP 27



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

QUADMAP

=
RS

GENERAL
HACER LA PREGUNTA N-0 SOLAMENTE EN CASO DE QUE LA ZONA CONSIDERADA SE DIVIDIDA EN SUB ZONAS

0. Entre las zonas que aparecen mas abajo, cual es la sub zona que mas visitas (Mostrar foto o plano de laZTU y
preguntar qué zona es la que mas visita. Si la zona esta dividida en sub zonas, saltarla U.1)

Poner foto o plano

USO DEL LUGAR

Al aplicar en patios de escuela, preguntar solamente U.1, U.3, U.4

U.1. Cada cuanto visitas este sitio (solamente se admite una respuesta)?
U cada dia

U unavez por semana o mas

U unas pocas veces al mes

U unavez al mes o menos

U.2. ¢Durante qué periodo del dia visitas mas esta zona? / ¢ Cual es el periodo del dia en que mas visitas esta zona?
U Entre semana

O Elfin de semana

U Cuando me viene bien

Q otro

U.3. ¢A qué hora del dia visitas mas este lugar (solamente se admite una respuesta)?
U Por la mafiana

U Durante la comida

U Por la tarde

U Al anochecer

U A ninguna hora del dia especifica

U.4. ¢Durante qué periodo del aiio visitas mas esta zona? (Eleccion muiltiple)
U Primavera

4 Verano

O Otofio

4 Invierno

O Periodo no especifico

U.5. ¢Cudnto tiempo sueles estar en esta zona (solamente una respuesta)?
U 0-15 minutos

U 16 — 30 minutos

U 31 - 60 minutos

U 61 -120 minutos

U Mas de 120 minutos

U.6. ¢Como vienes a esta zona (solamente una respuesta)?
andando

en bicicleta

en transporte publico

en coche / en scooter

Otro

0000 O
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U.7. Este sitio esta cercano a tu (solamente una respuesta)...
U casa

Q4 trabajo

[ escuela/universidad

Q otro

SALTAR A LA PREGUNTA U.9 SI LOS ENTREVISTADOS SON NINOS

U.8. ¢Qué distancia hay entre tu (respuesta U7) y esta zona? (solamente una respuesta)
0 <300m

U 300 m-500m

U 500m - 1 kilometro

U 1 kildmetro a 3 kildmetros

U més de 3 kildmetros

U.9. ¢Cuadl es la razon principal por la que visitas esta zona? (No proponer diferentes posibilidades. Dejar que los
entrevistados/as expresen sus preferencias).

Por mis hijos

Por el cuidado de ancianos

Para pasear a mi perro

Para andar o correr

Para quedar con otra gente

Por la naturaleza

Para relajacién y tranquilidad

Para escuchar la radio/musica

Para leer

Para hacer deporte u otras actividades

Simplemente paso por la zona en mi itinerario diario (por ejemplo hacia el trabajo o hacia casa)
Otra razén

oooopo0000D0 0O

PAISAJE SONORO Y RUIDO
SALTAR A PREGUNTA N.S.2 SI LOS ENTREVISTADOS/AS SON NINOS/AS

Pedir a la gente que responda rdpido, la primera respuesta, a las siguientes preguntas sin pre introducirles el tema.

12 Preguntar por los sonidos que escucha el participante (el encuestador/a pregunta por la presencia de los principales
focos de ruido, siendo, trdfico, otros ruidos mecdnicos, sonidos naturales y sonidos provocados por el ser humano, y si se
considera necesario, él/ella pondrd ejemplos de las subclases de las categorias de los principales focos de ruido).

Preguntar sobre la intensidad con la que percibe las categorias generales utilizando la siguiente escala: 1="no” y 2="si”".
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22 Preguntar sobre lo agradable o desagradables que son los sonidos percibidos, con la siguiente escala:

Muy Muy
desagradable  Desagradable Ni agradable ni Agradable  agradable
(1) (2) molesto (3) (4) (5)
| | | |
| | | | 1
S.1. Puedo oir bien los S.2.Percibo los sonidos de

Qué sonidos escuchas? siguientes tipos de sonidos “...” como agradables

durante mi visita a la zona durante mi visita a la zona.

Percepcion (Des)Agrado

Focos de tréfico (general,
coches, autobuses, trenes, 1 2 1 2 3 4 5
aviones, otros )
Otros sonidos mecanicos
(general, rU|dlo dfe obra.s, 1 ) 1 ) 3 4 5
empresas, maquinas, sirenas,
otros )
Sonidos humanos (general,
conversacion, risas, nifios 1 2 1 2 3 4 5
jugando, pasos, otros )
Sonidos naturales (general,
viento y hojas, agua, pajaros, 1 2 1 2 3 4 5
otros )
EN GENERAL

S.3. éComo describirias el ambiente sonoro en esta zona durante tu visita?

(Por favor, utiliza para esta pregunta la siguiente lista de adjetivos, donde 1 representa la calidad mayor del adjetivo de la
izquierda y 5 la del adjetivo de la parte derecha. El numero 3 representa el valor intermedio: ni el adjetivo de la derecha ni

el de laizquierda).

De Totalmente

Totalmente en En desacuerdo acuerdo  De acuerdo
desacuerdo(1) (2) Neutral (3) (4) (5)
| | | | |
| | | | |

ELEGIR UNA RESPUESTA POR FILA

Molesto 1 2 3 4 5 Agradable

Cadtico 1 2 3 4 5 Calmado*

Ruidoso 1 2 3 4 5 Silencioso

Aburrido 1 2 3 4 5 Animado / Alegre

Con eventos 1 2 3 4 5 Sin Eventos

Artificial 1 2 3 4 5 Natural

* Eladjetivo “calmado” no solamente se refiere a que haya bajo ruido, sino también a un nivel bajo de actividad (fisica,

emocional, etc.).
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S.4. éEn qué medida estas de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones? (Leer la pregunta, explicar el
significado de la escala de respuestas)

De Totalmente

Totalmente en En desacuerdo acuerdo  De acuerdo
desacuerdo(1) (2) Neutral (3) (4) (5)
| | | | 1
| | | | |
SELECCIONAR UNA RESPUESTA
En general, considero el paisaje sonoro y entorno acustico 1 ) 3 4 5
actual como bueno.
| Soy muy sensible al ruido | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
| Considero los sonidos actuales en consonancia con este lugar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

S.5. ¢Qué se deberia hacer para mejorar el ambiente acustico o el paisaje sonoro desde la perspectiva acustica? (abrir la
pregunta)

CALIDAD AMBIENTAL
SALTAR A LA PREGUNTA E.2 SI LOS ENTREVISTADOS/AS SON NINOS/AS

1° Preguntar sobre la importancia de todos los items con la siguiente escala: 1="no” y 2="si”

25Preguntar sobre lo agradable o desagradables que son los siguientes items, con la siguiente escala.

Muy Muy
desagradable  Desagradable Ni agradable ni Agradable  agradable
(1) (2) molesto (3) (4) (5)
| | | | |
i | | | |
E.1 Percibo como un elemento .. .
E.2 En relacion a esta zona, percibo
IMPORTANTE en una zona - .
. los siguientes items como agradables
tranquila, en general ...
Percepcion (Des)Agrado
Calidad del aire 1 2 1 2 3 4 5
Seguridad 1 2 1 2 3 4 5
Buen mantenimiento 1 2 1 2 3 4 5
Servicios y equar?'nento 1 5 1 ) 3 4 5
(bancos, zonas de juego..)
Accesibilidad 1 2 1 2 3 4 5
Ambiente acustico 1 2 1 2 3 4 5
Elementos naturales
(parques y jardines, agua, 1 2 1 2 3 4 5
pajaros, etc.)
Clima {humedad, 1 2 1 2 3 4 5
luminosidad, viento )
Aspectos visuales 1 2 1 2 3 4 5
Olores 1 2 1 2 3 4 5
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E.3. ¢Estds de acuerdo o no con lo siguiente? (solamente una respuesta)

De Totalmente
Totalmente en En desacuerdo acuerdo De acuerdo
desacuerdo(1) (2) Neutral (3) (4) (5)
| | | | |
| | | | |
| Valoro esta zona como buena. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
E.4. ¢Qué se deberia hacer para mejorar esta zona (visualmente)? (pregunta abierta)
E.5. ¢Qué se deberia de hacer para mejorar esta zona (equipamiento)? (pregunta abierta)
LUGAR DE RESIDENCIA
De Totalmente
Totalmente en En desacuerdo acuerdo De acuerdo
desacuerdo(1) (2) Neutral (3) (4) (5)
| | | | |
| | | | |
L.1. ¢Estas de acuerdo o no con lo siguiente? (solamente una respuesta)
| El ambiente acustico (espacio exterior) donde vivo es bueno. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
L.2. ¢{Te molestan normalmente los siguientes focos sonoros cuando estds en casa?
Extremada
mente
Nada(1) Un poco (2) Moderado (3) Mucho (4) (5)
| | | | |
| | | | |
Trafico en general 1 2 3 4 5
Vehiculos pesados y autobuses 1 2 3 4 5
Coches 1 2 3 4 5
Motos y motocicletas 1 2 3 4 5
Aviones 1 2 3 4 5
Trenes 1 2 3 4 5
Tranvias y metros 1 2 3 4 5
Comercio e industria 1 2 3 4 5
Aerogeneradores 1 2 3 4 5
Ruido de baja frecuencia 1 2 3 4 5
Niveles pico de ruido 1 2 3 4 5
Ruido en general 1 2 3 4 5
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DATOS PERSONALES
P.1. Sexo M a F a P.2. Edad

P.3. Ocupacion
O Estudiante
O Ama de casa
[ Retirado/a
U Empleado/a
O Autédnomo/a
O En paro

d oOtro

P.4. Educacién

U Primaria

U Grado/Diplomado
O Licenciado

4 Otro

P.5. Lugar de residencia

P.6. Afos viviendo en
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Uso de la Herramienta 4

EJEMPLO DE USO DE LA HERRAMIENTA EN EL CASO PILOTO DE BILBAO: PLAZA GENERAL LATORRE

La plaza General La Torre estaba inmersa en un proceso
de remodelacidon durante el proyecto. Por lo que la
herramienta 4 se utilizé dos veces —antes y después de
la intervencién- para asi poder evaluar la mejora
acustica en la zona sometida a cambios propuestos con
el objetivo de reducir el ruido y aumentar la
tranquilidad.

La muestra fue suficientemente grande: 80 personas, 38 (47.75 %) por la mafiana y 41 (51.25 %) por la tarde. Hubo una
correcta distribucidn en cuanto a género (43.75 % masculino, 56.25 % femenino) y la mayoria de los encuestados eran de
Bilbao y del vecindario donde estd ubicada la plaza (87.5 % residentes en Bilbao y 51 % residentes locales). Los resultados
principales de este estudio psicosocial se muestran en las tablas de la 8 a la 13.

- el%delos usuarios que consideran el entorno acustico:

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS
INTERVENCIONES INTERVENCIONES

CALMADO 32.9% 73.4%

AGRADABLE 37.6% 78.8%

Tabla 8: Resultados de la percepcion del entorno acustico de la plaza General la Torre

- el %delos usuarios que consideran la zona (respuesta libre):

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS

INTERVENCIONES INTERVENCIONES
SEGURA 18.8 % 77.2%
LIMPIA. Y CON BUEN 21.2 % 81.0%
MANTENIMIENTO
ACCESIBLE 28.2% 87.2%
AGRADABLE, desde un 9.4% 69.6 %
punto de vista visual

Tabla 9: Resultados de la percepcion de la plaza General La Torre por parte de los usuarios
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- Focos de ruido dominantes:

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
Trafico considerado molesto Agua (fuente), (95% | percibida como agradable

de los participantes) | y
remarcable/extraordinario
Pajaros considerado agradable | Trafico (71.3% de Considerado molesto

los participantes)
Nifios (31.8% de los | Considerado agradable
participantes)
Tabla 10: Resultados de la percepcidon de las fuentes sonoras en el caso piloto de General La Torre

- Actividad de los usuarios:

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
De paso (55%) De paso (26.2%)
Disfrutando de su tiempo libre (20.0%) Disfrutando de su tiempo libre (20%)
De compras (11%) Disfrutando de la naturaleza (16.7%)
Esperando a alguien (8.0%). Esperando a alguien (22.2%)

Tabla 11: Actividades llevadas a cabo por los usuarios en el caso piloto de General La Torre

-Razén por la que usan la plaza: de paso o relajacidon (tiempo libre). En el escenario después de la
remodelacién, se afiade la opcidn “disfrutando de la naturaleza” como una de las razones de visita a la zona.

- Duracién de la estancia:

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
Menos de 15 minutos 30- 60 minutos

Tabla 12: Tiempos de estancia en la plaza de los usuarios en el caso piloto de General La Torre

- Agradabilidad global con la zona:

ANTES DE LAS DESPUES DE LAS
INTERVENCIONES INTERVENCIONES
28.2% 97.5%

Tabla 13: Porcentaje de usuarios que consideran la plaza agradable del caso piloto de General La Torre
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Herramienta 5: Mediciones de corta duracion

La finalidad de las mediciones de corta duraciéreespilar informacién acustica de los niveles sosaurante

el analisis “in situ”. Se llevan a cabo en cada dedas UHAs durante el periodo del dia mas reptateo en
términos del uso que se hace de la zona y elegittase al andlisis de las mediciones de larga idm.ac

La evaluacion se realiza durante 30 minutos, yaeguel tiempo medio de las personas de permanendi
zona en la que se lleva a cabo una encuesta.

Las mediciones de corta duracion se llevan a cdha@z que los cuestionarios (ver herramientael)ando la
UHA es mas comunmente utilizada.

De esta forma, los parametros acusticos estanctastente unidos a los grupos de encuestas. En esta
herramienta, se dan unos requisitos minimos pataaelas mediciones de corta duracion.

Se definen a continuacion los requisitos minimasegdes para analizar una ZTU:

- Por lo menos un punto de medida por cada UHA,;

- Posicion de micréfonos a una altura de entre B5S¥ietros sobre el terreno (basado en la alturarglene
del oido del usuario);

- Duracion minima de 30 minutos;

- El punto de medicion debe estar cercano al lugarelemue se realicen las encuestas pero lo
suficientemente alejado (por lo menos 3m) paraeuesultado no se vea afectado por el desarrella d
entrevista.

- Historia temporal, basada en 1 segundo, del nieelptesion sonora equivalente continuo global
ponderado A (LAeq,1s y LA50);

- Si fuera posible que hubiera tonos puros y/o compt@s impulsivas, en funcién de la tipologia defoc
de ruido (ruido industrial), se deberian tener @gnta otros parametros acusticos, analizando et&sp
en 1/3 de octavas.

Basado en la historia temporal de los niveles @sipn sonora (LAeq,1s) se deben utilizar los sige®
indicadores para realizar un andlisis de mayorlldethAeq; LA50; LA10 — LA90; nimero de eventos
acusticos. Se produce un evento cuando un ruidesteotausa unakqisque es 10 dB mayor que el promedio
del ruido de fondo (RF) de los 30 segundos antisspués del evento (el ruido de fondo se defitigarido el
indicador LA90). Se identifica el foco sonoro quisa el evento, y el analisis del cuestionariordetara si la
ciudadania clasifica esta foco sonoro, y por tahvento, como molesto.

El andlisis realizado en los casos pilotos de feetarion entre los parametros acusticos y la peiéa de los
usuarios, permite concluir que el parametro quenrepresenta la percepcién de los usuarios eA®0.L

Los indicadores mencionados arriba se deben evatuperiodos de tiempo de 30 minutos (unidad teahppre

es la media de la cantidad de tiempo que la gaesrtagnece en la zona), durante los cuales se lleabala
encuesta. De esta forma, los resultados de losaddies acusticos estan relacionados con las éasues

Se debe utilizar un sonémetro clase 1 o 2, cumgidiersi con la normativa internacional vigente.

Antes y después de cada sesion de medicioneshsecdequear el sonémetro utilizando un calibratisecl,
cumpliendo con la normativa internacional vigente.

La validacion de la sesion de medicion requierelgsealiferencias en la calibracion se mantengatraleie la
precision de 0.5dB.

La historia temporal de LAeq,1ls permitird realizar andlisis mas detallado y utilizar otros indicado
diferentes, si se considerara necesatrio.

Durante las mediciones también se deben registtar cbndiciones meteorolégicas, ya que los datos
influenciados por éstas deberan ser eliminados.

Las condiciones atmosféricas también se puedeneabde la estacion meteorolégica mas cercana.

En el caso de que se definan medidas correctorasmpejorar la ZTU, se deben llevar a cabo medisione
acusticas de corta duracion antes y después detdémgenciones, las mediciones se deben llevaiba ea el
mismo periodo del afio. Cuando el ruido de trafiem dominante, se recomienda definir las caradtaréstel
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trafico (volumen, velocidad, distribucién), paragaosibilitar la comparaciéon de los valores oliesiantes y
después de la intervencion.
En las herramientas mencionadas en esta seccipm@ene el andlisis de un conjunto de variablss giefinen

unos requisitos minimos para realizar el analisifad ZTUs. Se considera que estos requisitosestgrgimente
validos.
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Uso de la Herramienta 5

EJEMPLO DEL USO DE LA HERRAMIENTA 5 EN EL CASO PILOTO DE BILBAO: PLAZA GENERAL LATORRE

Se llevaron a cabo mediciones de corta duracién, 1 segundo, para recopilar informacién de diferentes indicadores
de ruido. En el caso de la Plaza General Latorre, se llevaron a cabo las mediciones en un punto situado en el centro
de la plaza. En la tabla 14 se muestran algunos de los resultados de las medidas acusticas registradas durante la
mafiana de evaluacion después de las intervenciones:

Date Starting time LAeq LAFmax LAFmin LAF1 LAF10 LAF50 LAF90 LAF99
27/04/2014 | 11:08:08 63,6 66,5 61,9 66,6 65,8 62,6 62,1 61,9
27/04/2014 | 11:08:09 753 83,9 61,8 83,7 81,0 68,2 625 61,9
27/04/2014 | 11:08:10 61,3 64,2 60,5 64,0 63,0 61,4 60,9 60,6
27/04/2014 | 11:08:11 61,0 61,7 60,3 61,8 61,5 61,0 60,6 60,3
27/04/2014 | 11:08:12 60,7 61,8 60,0 61,7 61,5 60,7 60,2 60,0
27/04/2014 | 11:08:13 61,0 62,0 60,3 62,0 61,5 61,0 60,5 60,2
27/04/2014 | 11:08:14 61,0 61,9 60,0 61,8 61,6 60,8 60,2 60,0
27/04/2014 | 11:08:15 61,0 61,6 60,4 61,6 61,3 60,9 60,6 60,4
27/04/2014 | 11:08:16 61,9 62,4 61,3 62,5 62,3 61,7 61,4 61,2
27/04/2014 | 11:08:17 62,4 62,9 61,8 63,0 62,8 62,4 61,9 61,8
27/04/2014 | 11:08:18 62,7 63,2 62,1 63,2 63,0 62,6 62,3 62,1
27/04/2014 | 11:08:19 63,1 64,0 62,6 64,0 63,6 63,1 62,8 62,6
27/04/2014 | 11:08:20 63,7 64,7 62,7 64,7 64,4 63,2 62,8 62,6
27/04/2014 | 11:08:21 63,1 63,9 62,5 63,9 63,6 63,1 62,7 62,4

Tabla 14: Niveles de mediciones de corta duracion después de las intervenciones en el caso piloto de la plaza General La Torre

Los datos de las mediciones de corta duracion estdn asociados a los resultados de los cuestionarios para poder
analizar las posibles causas acusticas asociadas con ciertas respuestas. La tabla 15 muestra un ejemplo de los
datos registrados durante la campafa de mediciones después de las intervenciones en la plaza General La Torre.

DATOS DE LA MEDIDA DE CORTA DURACION

NUMERO DE POSICION DE | TIEMPO | LAeq L10 L90 L10-L90
FECHA CUESTIONARIO | UHA CODIGO MEDIDA DE FIN dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) Usuario
27/04/2014 1 A Qo1 11:40:00 66,0 66,3 65,7 0,589744 | desempleado
27/04/2014 2 A Q01 11:30:00 67,4 68,3 66,4 1,9 empleado
27/04/2014 3 A Qo1 11:20:00 64,2 64,7 63,9 0,772193| empleado
27/04/2014 4 A Q01 11:50:00 67,5 67,7 67,3 ]0,351923| empleado
27/04/2014 5 A Q01 12:01:00 66,9 67,6 66,3 | 1,232967| estudiante
27/04/2014 6 A Q01 12:08:00 66,8 68,2 65,6 2,546199| empleado
27/04/2014 7 A Qo1 12:14:00 67,5 68,1 66,5 |1,626316| empleado
27/04/2014 8 A Qo1 12:23:00 67,6 69,9 63,7 |6,233333| empleado
27/04/2014 9 A Q01 12:30:00 62,8 64,0 61,5 2,490909 retirado
27/04/2014 10 A Q01 12:35:00 74,7 75,5 73,9 |1,618462| estudiante
27/04/2014 11 A Qo1 11:15:00 63,7 63,9 63,6 0,310311| empleado
27/04/2014 12 A Q01 11:25:00 63,5 64,1 63,0 |1,103922| empleado
27/04/2014 13 A Qo1 11:41:00 66,6 66,8 66,0 |0,781513

Tabla 15: Niveles de mediciones de corta duracién asociadas a los cuestionarios del caso piloto de la plaza General la Torre
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La informacidn registrada fue resumida y procesada para obtener datos de un periodo del dia representativo de
los momentos en que se usa la zona (generalmente 30 minutos) y durante los periodos mostrados en la tabla 16.

POST- (ref a PRE o
INTERV(ENCIONEé Mahana Tarde
11:00-11:30 11:30-12:00 18:00-18:30 18:30-19:00
LAeq 64 dBA (-3) 66 dBA (+4) 64 dBA (0) 66 dBA (+4)
Eventos negativos 2 (-4) 2 (-4) 2(-7) 0(-2)
Eventos positivos 0 0 0 4 (+4)

Tabla 16: Andlisis del ambiente acustico en un dia representativo en el caso piloto de la plaza General la Torre

En la tabla 16, la informacién entre paréntesis, representa la diferencia entre los resultados obtenidos en los
analisis realizados después y antes de las intervenciones.
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Variables complementarias para el andlisis de las
ZTUs en un municipio/aglomeracién

Como aproximacién complementaria a la etapa de
andlisis, se puede llevar a cabo una grabacion de
audio en formato WAVE para ser analizada. El
objetivo de este analisis es recopilar informacion
psicoacustica (asociada a la percepcion del uguario
de los sonidos durante el analisis in situ.

El Anexo 3 describe cémo realizar las grabaciones
de audio en formato WAVE

Conclusiones sobre la etapa de analisis

Por dltimo, se sugiere el siguiente método para la
evaluacién de los resultados obtenidos en la etapa
de andlisis:

- Si ninguno de los criterios de todos los analisis
(andlisis de expertos, cuestionarios a usuarios
finales, mediciones de ruido) tiene una calificacié
negativa, la zona se puede definir como tranquila;

- Si un criterio que esta presente en un solodpo
andlisis (ej. en el andlisis experto) tiene una
calificacion negativa (color rojo), la zona se defi
como potencialmente tranquila;

- Para los criterios que se valoran con mas de un
tipo de andlisis se aplica el siguiente criteriolas
zona esta negativamente calificada en uno de ellos,
se comprobard el resultado del otro tipo de asalisi
Si esta segunda calificacién también es negativa, |
zona se definira como potencialmente tranquila. Por
ejemplo, si en el andlisis experto se ha calificado
negativamente la variable (color rojo), se
comprueba la puntuacién dada por los usuarios
finales en esta variable en las respuestas al
cuestionario; si la valoracién es también negativa
(ej. puntuacién media<=3), la zona se define como
potencialmente tranquila.
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ETAPA 3: GESTION DE LAS ZTUs

Se pueden definir diferentes objetivos en la gastié
dependiendo de si en la etapa de analisis la zona
seleccionada fue definida como tranquila o
solamente como potencialmente tranquila:

- Un plan para conservar la calidad de la
zona, si esta definida como tranquila.

- Un plan para aumentar el valor del area y
promover su uso. Por ejemplo, se puede
utilizar sefialética para identificar las Zonas
Tranquilas (Urbanas) y asi mostrar a la
gente como llegar alli y hacerles también
conscientes de que estas zonas existen y son
accesibles. Las zonas tranquilas urbanas
podrian estar integradas en las rutas de
paseo, senderismo y rutas de bicicletas. Las
sefiales también pueden incluir informacién
de la zona e instrucciones para sus
visitantes. Ademas, los ayuntamientos
podrian promover el uso de las Zonas
Tranquilas (Urbanas), a través de campaias
promocionales e informar a la ciudadania de
sus beneficios.

- Un plan para mejorar la calidad de la zona,
si ésta solamente pude ser definida como
potencialmente tranquila. El plan permitira
planificar el tipo de medidas a implementar.

En la etapa de gestion, en aquellos casos en s qu
la etapa de analisis haya concluido que sea
necesario plantear medidas correctoras, se propone
el siguiente procedimiento para definir y disefiar
estas medidas de acuerdo a la experiencia de
QUADMAP:

- El objetivo de cualquier intervencion debe ser
solucionar todas las situaciones criticas
identificadas durante la etapa de analisis;

- La intervencion debe estar inspirada en las
sugerencias recopiladas en el analisis de expertos
y/o en los resultados de los cuestionarios de los
usuarios finales (ver las siguientes preguntas:
“Sugerencias para la mejora acustica”, “Sugerencias
para la mejora visual” y “Sugerencias para la naejor
del equipamiento”). Para ayudar a los expertos se
propone una herramienta adicional (Anexo 4).
Ademas, teniendo en cuenta el analisis llevado a
cabo en el Proyecto QUADMAP, se sugiere el
siguiente criterio para la evaluaciébn de Ila
efectividad de las medidas de mitigacion de ruido e
una zona tranquila urbana:

- La disminucién de los niveles sonoros
(principalmente relacionados con los
indicadores LA50/LAeq) comparados con
un nivel umbral (e.j. 55 dB);

- La disminucién de los niveles de ruido
(principalmente relacionados con los
LA50/LAeq) comparados con los niveles de

ruido antes de la intervencion; una
disminucion de los eventos sonoros
molestos y/o un incremento de los eventos
agradables.

- Una mejora en la percepcién de los usuarios
finales (evaluada a través de los
cuestionarios a los usuarios finales)
comparado con la percepcion de los

usuarios antes de las intervenciones.
Si se cumple al menos uno de los criterios
mencionados anteriormente se puede considerar que
el ambiente acustico de la zona ha mejorado.

Con el fin de vincular la gestién de zonas traraguil
con otros planes y programas municipales, se
destacan los siguientes aspectos:

- El marco de definicion e implementacién del plan
de accion de ruido debe estar relacionado con las
estrategias de mantenimiento y renovacion de la
ciudad. Es crucial identificar oportunidades para
incorporar a estos procesos la gestion de zonas
potencialmente tranquilas en la ciudad y el graglo d
aceptacion de estos cambios por parte del publico..

- La colaboracién entre los gestores de las ZTU y
los planificadores urbanos es fundamental y debe
empezar al comienzo de cada proceso de
remodelacion de la ciudad. Los resultados del
analisis deben ser faciles de interpretar por géate

la calle (sin ser expertos acusticos), para peromniti
proceso de toma de decisién participativo.

- Las 4 herramientas definidas en la metodologia
son interesantes para definir los requisitos de
gestion: analisis experto, cuestionarios, medicone
acusticas y mapas de ruido. Cada una de ellas puede
dar una idea de los aspectos claves que se deben
abordar en el plan para la preservacién, mejora o
puesta en valor de las ZTUs.

- El cuestionario permite conocer mejor los
intereses y las expectativas de la gente cuando
utiliza la zona. El procedimiento QUADMAP puede
ser parte de un proceso de disefio abierto a la
participacion ciudadana.

- Se considera obligatorio incluir en los procedes

gestion de zonas tranquilas un plan de
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comunicacion que aborde la tranquilidad existente y
realizar actividades de sensibilizacion, puesto que
pueden mejorar la percepcién del publico sobre las
zonas tranquilas.

Las recomendaciones generales en relacion con la
gestiébn de Zonas Tranquilas Urbanas (segun la
experiencia adquirida en QUADMAP) incluyen
también:

Acciones de preservacion:
- Medidas que prohiben “scooters”, motocicletas y
otros vehiculos motorizados en las zonas tranquilas

sonidos se podrian afadir mediante la instalaain d
fuentes, parque de juegos o incluso pajareras.

- Para hacer las zonas tranquilas mas atractivas se
puede incrementar su caracter natural, utilizando
plantas, flores, arboles, arbustos o pantallas
vegetales. Esto contribuye a la adaptacion al cambi
climatico, mejora la salud humana, y hace estas
zonas mas atractivas.

- Los municipios/distritos podrian o deberian
involucrar a los residentes que vivan en los dosri

de alrededor para que participen en la gestidasle |
Zonas Tranquilas.

urbanas. Esto se puede hacer mediante accesos queEn relacion a las zonas tranquilas en campo abierto

no permitan el paso de motocicletas y “scootsfs”,
sefiales que prohiban a esos vehiculos la entdada a
zona. Se deben implementar ordenanzas para
realizar inspecciones, hacerlas cumplir y perseguir
los infractores.

- Los municipios deben integrar la preservacioa y |
gestion de las zonas tranquilas urbanas en sus
politicas medioambientales publicas y en las
politicas generales.

- Los municipios podrian o deberian involucrar a
residentes locales para que participen en la gestio
de las Zonas Tranquilas Urbanas.

- Las zonas tranquilas grandes podrian estar
vigiladas por guardas que estén atentos al mal uso
de la zona.

Acciones para incrementar su valor:
- Repetir frecuentemente las encuestas a

los

visitantes y usuarios de estas zonas para observar

tendencias en su percepcion y para recopilar ideas
para hacer estas zonas mas atractivas.

- Para hacer las zonas tranquilas urbanas mas
atractivas, se puede incrementar su caracter hatura
utilizando plantas, flores, &rboles, arbustos o
pantallas vegetales. Esto contribuye a la adaptacié
al cambio climatico, mejora la salud humana, y hace
estas zonas mas atractivas.

- Los municipios/distritos podrian o deberian
involucrar a los residentes que vivan en los disri

de alrededor para que participen en la gestidagle |
Zonas Tranquilas.

Acciones para su mejora:

- Se prefiere que el ambiente acustico en la zona
tranquila esté dominado por sonidos humanos y
naturales, como el canto de los pdjaros, el susurro
de hojas, nifios jugando etc. Si no existen estos

solamente surgieron algunas indicaciones de la
experiencia en areas rurales llevada a cabo en el
Anillo Verde perirubano de Bilbao.

En estas zonas, las expectativas en relacién a la
calidad del entorno acustico parecen ser diferentes
a las de los usuarios de las zonas urbanas (en este
caso, los usuarios normalmente prefieren que la
Zona permanezca “tan natural como sea posible”),
por lo que las expectativas respecto a las
actuaciones de gestion también son diferentes.
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CONCLUSIONES Y POSIBLES
PROXIMOS PASOS

La Directiva EU 49/2002/EC de Ruido Ambiental
define una zona tranquila urbana como “un area ,
delimitada por la autoridad competente, por ejemplo
gque no esté expuesta a un valor de Lden de
cualquier foco sonoro, o a otro indicador acustico
apropiado, mayor a un cierto valor definido por el
Estado Miembro”

Esta definicibn parece extremadamente confusa y
no proporciona procedimientos que puedan ser
aplicados en cada pais.

El objetivo principal de QUADMAP (definicion de
zonas tranquilas y gestion en planes de accién) es
proponer una soluciéon que supere la ausencia de
metodologia armonizada para las ZTUs. Se espera
gue los resultados del proyecto faciliten que los
urbanistas apliquen procedimientos estandarizados
para la identificacion, delimitaciéon y priorizacide

las ZTUs. De hecho, QUADMAP ha desarrollado
un procedimiento de seleccién, analisis y gest#&n d
ZTUs que ha sido evaluado en 10 zonas piloto y
gue, de esta forma, ha sido validado.

Ademas, gracias a su flexibilidad, la metodologia e
facilmente replicable en otros entornos urbanos.
También se ha demostrado que la metodologia
desarrollada puede ser aplicable para el disefio de
ZTUs o para la integracion del criterio de
“tranquilidad” en la planificacion urbana y en el
desarrollo de politicas por parte de autoridades
locales.

Uno de los aspectos mas novedoso es la implicacion
de la poblacion en la planificacién y en el disego

las intervenciones para la reduccion del ruido.

De hecho, siempre se deben llevar a cabo
cuestionarios para recabar la opinion de los ussiari
en relacion con los aspectos tipicos de cada ZTU y
para recopilar sugerencias acerca del tipo de
intervencion que se va a llevar a cabo.

Utilizando la metodologia propuesta como punto de
partida, se han creado directrices consistentes. El
principal objetivo de las directrices es ayudaas |
autoridades competentes y a los grupos y agentes
interesados a comprender las exigencias de la
directiva con respecto a las ZTUs y sugerir una
metodologia valida y sencilla que sirva para
cumplirlas.

Ademas, estas directrices también sugieren algunas
respuestas a algunas cuestiones de investigaciéon

planteadas en la Guia de buenas practicas para
zonas tranquilas, publicada por la EEA en 2014, en
particular, a la necesidad de combinar la percepcio
acustica sobre la ZTU de los usuarios con su
opinién general de la zona.

El proyecto QUADMAP presenta una metodologia
general y las herramientas correspondientes para la
seleccién, analisis y gestion de ZTUs, adaptadas a
las particularidades de cada uno de los paisessen |
gue el proyecto ha trabajado.

Aunque, el principal problema ambiental abordado
por el Proyecto QUADMAP ha sido el ruido,
también se tienen en mente la posible mejora de la
calidad del aire en espacios urbanos y el valor
econémico de las ZTUs y en el futuro se deberian
abordar estas oportunidades.

Una posible investigacién futura podria continuar
con el desarrollo de una metodologia comun,
comenzando por la propuesta en el Proyecto
QUADMAP, en el que se presentaran nuevas
estrategias para tratar aspectos acusticos y de
calidad de aire. Se espera que con este enfoque se
mejorara considerablemente la efectividad de las
ZTUs respecto, tanto a las expectativas de usuarios
finales, como a las politicas urbanas.
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ANEXO 1: RESULTADOS OBTENIDOS DE
LOS CUESTIONARIOS A LOS AGENTES.

Se presentan los resultados principales de los
cuestionarios enviados a los agentes o

“stakeholders”.

36 “stakeholders” completaron los cuestionarios (9

cuestionarios de ltalia, 11 de Alemania, 4 de

Espafna/Portugal, 5 de Gran Bretafia, 1 de Noruega,
4 de Holanda, 1 de Bélgicay 1 de Francia).

Las Figuras 3 y 4 muestran un resumen de las
conclusiones mas relevantes.

£Cuales son los indi una
una zona tranquila?

general (: d

Wrazén de lafrecuenciare lax:

W accesibilidad

B frecuencia de visitas

®otros

¥ presencia de elementos naturales

™ aspectos visuales p.ej. Claros,

Figura 3: Andlisis de las respuestas a la pregunta n210-
porcentaje de respuestas a cada opcion

En la figura 3 se puede observar que el criterie ma
comun para la caracterizacion general no acustica
de las ZTUs es su “accesibilidad”, la “razén de la
visita”, la “presencia de elementos naturales” y la
“frecuencia de visitas”. Cada una de estas vasable
se ha introducido en una seccion especifica de la
metodologia y ha sido evaluada. En particular, la
accesibilidadse evalta con el analisis de experto y
con los cuestionarios a los usuarios finales, masnt
qgue la “razén de la visita”, la “presencia de
elementos naturales” y la “frecuencia de visitas”
estan incluidas en el cuestionario a los usuarios
finales.

éCuales son los indicadores para (acustica ambiental) la caracterizacion de zona tranquila?

m identificacién de fuentes sonorasy
contribucion de niveles sonoros
relativos

W variabilidad de los nive les sonoros.
entiempo

™ niveles sonoros

W calidad del paisaje sonoro p.gj
agradabilidad

Figura 4: Andlisis de las respuestas a la pregunta n29 -
porcentaje de respuestas a cada opcion (la respuesta “otros”
incluye la “presencia de elementos urbanos relevantes” )

En la figura 4 se puede observar que el criteris ma

comun para la caracterizacién del ambiente acustico
de las ZTUs son los niveles sonoros, la

identificacion de focos de ruido y sus niveles

sonoros relativos. Como consecuencia, estas
variables se incluyeron en la etapa de andlisis, en
relacion con las mediciones de ruido “in-situ”.

Como conclusién general de esta seccién se puede
decir que los criterios considerados mas imporgante
por los “stakeholders”, segun lo reflejado en las
respuestas a los cuestionarios, estan consideeados
la metodologia propuesta, dentro de la etapa de
andlisis.

Aunque el nimero de cuestionarios respondidos por
los “stakeholdes” no es muy elevado (36), se ha
optado por incluir en la metodologia bastantes de
los criterios comentados.
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ANEXO 2- VARIABLE COMPLEMENTARIA:
DESCRIPCION _DEL _ METODO _ rZTU
(GRADIENTE RUIDO)

El método de rZTU esté inspirado en el método para
pre-seleccionar potenciales ZTUs a partir de un
experimento desarrollado en la ciudad de Paris por
Bruitparif (Internoise, 2012).

En el contexto de un ambiente urbano denso,
normalmente con alto ruido de transporte, es
fundamental introducir la nocién de “ruido relativo

0 gradiente de ruido o contraste de ruido” que
consiste en identificar zonas mas tranquilas dentro
de cada barrio.

El método rZTU consiste en localizar lugares que
pueden ser considerados como potenciales zonas
tranquilas, en aquellos casos en los que la zana se
mas tranquila que las zonas que la rodean. Este
método se basa en los datos obtenidos de los mapas
estratégicos de ruido, que habitualmente estan
disponibles. Los mapas normalmente se
proporcionan en un formato que cumple los
requerimientos de la Directiva (ej. Lden como
indicador acustico). Para facilitar el uso de
programas SIG, se debe disponer de los mapas de
ruido de la Directiva como una malla de puntos (ej.
resolucion minima de malla 10m x 10m). Se
requiere que los mapas de carreteras y de ferilocarr
utilicen los mismos puntos en su evaluacion.

Cuando los mapas de ruido no estén disponibles
como malla de puntos, deberan ser convertidos a
malla de puntos con una resolucién de 10m x 10m.

El rZUT requiere del uso de SIG para aplicar
diversas capas de filtros a los datos existentes.

El procesamiento de datos en SIG evita errorea en |
naturaleza y localizacion de los resultados. Stepar
del principio de que cualquier espacio abierto al
publico es una potencial zona tranquila.

Requisitos minimos:

- Datos de los niveles sonoros calculados por el
software acustico: niveles sonoros en los receptore
de la malla, indicadores Lden y Ln en relaciénsa lo

requerimientos de la Directiva;

- Plataforma SIG con la extension de Andlisis

Espacial.

En primer lugar, se obtendra el mapa de ruido
global Lden (este mapa normalmente se obtiene
usando un programa SIG y representa la

combinacién energética de las contribuciones de
todas los focos de ruido principales, como caraster

y ferrocarril, usando el indicador Lden).

Entonces, se le asigna a cada punto de la malla del
mapa el nivel de ruido absolutiaién,psomo)

En segundo lugar, para cada punto, se considera un
area circular de radio 250m (representando el
entorno), y se calculan los valores promedio de
Lden en los puntos de la malla dentro del circulo
resultante. ]-(denpromedio_aritmetico (R =250 m).

Figura 5: Método rZTU, definicion del entorno a considerar

De esta manera, en este paso se valora la
“tranquilidad” de un lugar no solamente con su
nivel sonoro absoluto (por encima o debajo de 55),
sino también en comparacion con las zonas de su
alrededor (como un “refugio” de calma).

Por ultimo, se calculan las diferencias entre elni
absoluto y el nivel promedio para cada punto de la
malla:

A= Ldenpromeclio_aritmeti(:o (R =250 m) — Ldengpsoluto

Con esta formula, un valor positivo designifica

gue el punto de la malla es menos ruidoso que su
entorno cercano.

Gracias a esta aproximacion, es posible definir 4
categorias de zonas considerando tanto el valor
absoluto (Lden_absoluto > o < 55 dB(A)) como el
relativo A > o < 10 dB(A)). Cada categoria se
define con un color (verde, amarillo, naranja y
blanco), tal y como se indica en la Tabla 17:
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Color Lden,yo1uto AdB(A) A dB(A)

Verde <55 >10
Amarillo <55 <10
Naranja >55 >10

Blanco > 55 <10

Tabla 17: Categorias posibles de ZTUs definidas utilizando el
método rZTU

Aplicando la tabla 17, en la etapa de andlisis y
gestion seria posible clasificar las zonas en las
siguientes categorias:

- Actualmente tranquilo, basado en el criterio
acustico absoluto (Lden<55dBA) (zonas verdes y
amarillas);

- Actualmente critico, basado en el criterio acisti
absoluto (Lden>55dBA), pero potencialmente
tranquilo (naranja). Con un contraste acustico
significativo, esta caida >10 podria ser percibida
como un refugio sonoro. Los puntos coloreados en
naranja, ej. Un valor Lden>55dB(A)) pero> 10,
necesitan especial atencion, ya que no hubieran sid
destacados con un analisis simple de ruido absoluto
utilizando el mapa, a pesar de que estos espacios
pueden ofrecer ventajas en un vecindario/barrio
ruidoso.

- Actualmente critico, basado en el criterio acisti
absoluto (Lden>55dBA), pero potencialmente
tranquilo (blanco). Se podran evaluar las medidas a
implementar en las zonas blancas (ver Anexo 4).

ANEXO 3-VARIABLE COMPLEMENTARIA:
GRABACION DE ARCHIVO WAVE

El objetivo de grabar el fichero WAVE es registrar
informacién acustica de los sonidos reales durante
el analisis in situ, estrictamente relacionado kzon
percepcion del usuario final.

En esta seccion se recomiendan unos requisitos
minimos para el andlisis de una ZTU, en general.
No obstante, pueden surgir algunos requisitos
diferentes después de la recopilacion de datossde |
casos pilotos.

Requisitos minimos para una ZTU, en general:

- Se debe utilizar por lo menos una posicion de
medida o un “sound walk” (paseo sonoro) en cada
UHA

- El punto de medida debe estar cercano a la
localizacién de la encuesta, pero lo suficientement
lejos (al menos 3m) para que la grabacién no eesult
contaminada por el desarrollo de la encuesta;

- Se requiere disponer de un sistema de adquisiciéon

de datos binaural;

- Las medidas deben llevarse a cabo durante un
periodo, en el que la UHA, este en uso y
simultaneamente a las encuestas a los usuarios
finales (ver herramienta 4);

-Se debe grabar un archive WAVE (con toma de
muestras 44.1kHZ).

El post-procesado del fichero WAVE permitiria
calcular parametros psicoacusticos (ej. loudness,
sharpness, roughness, etc.).

Antes y después de cada sesion de medida el
sistema de grabacion debe ser chequeado utilizando
un calibrador de clase 1, acorde a las norma
internacional IEC 60942. La sefial de calibracion se
debe registrar. No se debe cambiar la configuracién
del sistema de grabacion durante la sesion de
medida. El equipo de calibracion debe estar
certificado por un laboratorio acreditado dentro de
los Ultimos 2 afios, acorde a la aplicacion de la
normativa internacional.

Los resultados obtenidos de calcular los parametros
acusticos a partir del proceso de grabacion en los
casos pilotos de Florencia y Rotterdam no parecen
aportar informacion adicional indispensable a los
cuestionarios de los usuarios finales.
Consecuentemente, se confirma que las grabaciones
WAVE se deben mantener como un procedimiento
no obligatorio.

ANEXO 4- VARIABLE COMPLEMENTARIA:
COMO OBTENER INDICIOS DE POSIBLES
MEDIDAS ACUSTICAS DE LOS MAPAS DE
RUIDO, A PARTIR DEL METODO RZTU
DESCRITO EN EL ANEXO 2

El principal objetivo de la primera fase del método
rZTU (ver Anexo 2) es identificar zonas publicas
gue pueden ser consideradas tranquilas desde un
punto de vista acustico.

El procedimiento ilustrado en este anexo se centra
en ayudar a recomendar posibles medidas
correctoras para reducir el ruido en aquellas zonas
que, de acuerdo al mismo método, no pueden ser
consideradas acusticamente tranquilas.

Como base para aplicar este procedimiento, se
recuperan el concepto de “ruido relativo” y los
pasos siguientes llevados a cabo en el entorno SIG
para asociar un valor del indicador Lden yAda
cada vértice de la malla de puntos obtenida del
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mapa de ruido .

Originalmente el método rZTU identifica 4

* El umbral de 5 dB que diferencia la categoria rdg@
la azul se sugiri6 como punto de referencia despledsa

categorias posibles a las que puede pertenecer cadaaplicacion de esta herramienta en los casos pitttdos

punto de la malla (ver Tabla 17).

Lden_absoluto
Color dB(A) A dB(A)
Verde <55 > 10
Amarillo <55 <10
Naranja > 55 >10
Blanco > 55 <10

Tabla 18: Posibles categorias de ZTUs, establecidas mediante
la metodologia rZTU

Gracias a esta clasificacion, se deduce que lascas
donde el indicador Lden, referido a los puntosade |
malla, sea menor a 55 dB(A) (categorias “verdes” y
“amarillas”) no presentan problemas.

Por otra parte, un vértice perteneciente a la
categoria “naranja” es sin duda mas tranquilo que
sus alrededores, a pesar que por si solo seaouidos

patios de centros de ensefianza en Florencia.

En relacion con esta clasificacion, la categoria
“roja” se refiere a los casos donde hay un claro
contraste acustico entre el vértice especificosy la
zonas de alrededor. Por otro lado, la categoria
“azul” se refiere a situaciones donde no hay
aparentemente contraste entre vértices ruidosas y |
zonas de alrededor.

En relacion a las categorias “roja” y “azul”, es
posible asociar cada una de ellas unas indicaciones
relativas a los focos de ruido y a las posibles
soluciones reductoras de ruido a adoptar en estas
zonas:

- Categoria azul: no se identifica un foco de ruido
predominante y solo se pueden llevar a cabo
medidas a nivel de manzana (reduccion velocidad

Consecuentemente, no se esperan intervenciones Y/0 zonas libres de coches).

particulares en esta categoria para mejorar el
entorno acustico.

Centrandonos en la dltima categoria (la “blanda”),
clasificacion previa no permite entender si es
necesario plantear intervenciones para la mejra d
ambiente acustico, ni qué tipo de intervenciones

serian adecuadas. Para conseguir este objetivo, la

categoria “blanca” se especifica mejor dividiéndola

- Categoria roja: el foco de ruido mas contribugent
estd bien localizado y se pueden implementar
medidas limitadas en el perimetro de las zonas
(pantallas acusticas, pavimentos fonoabsorbentes
etc.). Ademas, la posicion de las zonas utilizadas
actualmente puede ser mejoradas/optimizadas.

Las medidas sugeridas que surgen de la aplicacion

en dos Categon’as més a |aS Cuales se |es pueden de Ia nueva version del metOdO rZTU debe“an

atribuir nuevos colores, tal y como se muestraaen |

contrastarse con las propuestas de los técnicos,

tabla 18. después de realizar la encuesta en el mismo itio,
con las de los usuarios finales del cuestionamo (v
Color Lden_absoluto dB(A) A dB(A) herramienta 4) y deberian integrar aspectos del
Verde <55 >10 andlisis de expertos (ver herramienta 2),
Amarillo < 5¢ <1C relacionados con la efectividad de la medida
Naranja >55 >10 reductora de ruido.
>55 >-5%y <10
> BE <-5*
Tabla 19: Posibles categorias de ZTUs, establecidas utilizando
la metodologia rZTU
Guia QUADMAP 48



LIFE10 ENV/IT/000407
www.quadmap;:eu

QUADMAP

2V

LISTA DE ABREVIATURAS

ZTU: Zona tranquila urbana.

rZTU: Zona tranquila urbana relativa.

Directiva: Directiva de Ruido Ambiental (Directiuropea 2002/49/CE, 25 Junio 2002).
SIG: Sistema de Informacién Geografica.

UHA: Unidad Homogénea de Analisis

GLOSARIO

Lden: Lden (indicador de ruido dia-tarde-nochdpdicador de ruido asociado a la molestia globascdto en
el Anexo | de la Directiva 2002/49/CE del Parlanodtiropeo y del Consejo del 25 de Junio 2002.

LAeq: Nivel de presion sonora contindio equivaleptderado A.

L10: Nivel de presion sonoro estadistico que se@xein 10% del tiempo de medida.

L90: Nivel de presién sonoro estadistico que sedxan 90% del tiempo de medida

ZTU candidata: zona que después de la etapa dmef@ecion, puede ser potencialmente considerada ZTU
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